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1 Zakladné informacie

1.1 Prehlad

Studia uskutodnitelnosti pre Elektronizaciu sluzieb Pédohospodarskej platobne;
agentury (dalej ,PPA®) bola vytvorena spolo¢nostou CORDIA a.s. v spolupraci
s vybranymi odbornikmi PPA a Ministerstva pddohospodarstva a rozvoja vidieka
Slovenskej republiky (dalej ,MPRV SR").

1.2 Dovod

Studia sa zameriava na vyhodnotenie moZnosti implementacie vybranych
elektronickych sluzieb (dalej ,eGovernment sluzby“ alebo ,eGov sluzby“, alebo ,e-
sluzby®) poskytovanych PPA pre potreby podnikatelov a ob&anov v oblasti
poskytovania podpory v polhohospodarstve, potravinarstve, lesnom hospodarstve a
rybnom hospodarstve z prostriedkov Statneho rozpoc¢tu a poskytovania podpory pre
pddohospodarstvo, rozvoj vidieka a rybné hospodarstvo z prostriedkov EU. Studia
definuje prioritné oblasti eGovernment sluzieb, zodpovedajuci procesny model,
legislativu a nevyhnutné poziadavky na architekturu ciefového IT rieSenia.

Vysledkom rieSenia projektu na baze predkladanej Studie bude Integrovany informacny
systém PPA (dalej ,IIS PPA®) zabezpeclujuci poskytovanie elektronickych sluzieb
a implementovany v sulade so zakonom €. 275/2006 Z. z. o informacCnych systémoch
verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Integrovany informacny
systém PPA bude podporovat elektronicky vykon verejnej moci tak, ako je to uvedené
v pripravovanom navrhu zakona o elektronickom vykone verejnej moci, ktory je
v sucCasnosti v legislativnom procese. Zodpovednym za implementaciu IIS PPA bude
PPA.

Informatizacia Statnej spravy je vladou Slovenskej republiky vnimana ako jedna z
prioritnych oblasti v ramci procesu informatizacie spolo¢nosti. PoZiadavka
elektronizacie sluzieb vyplyva z dokumentu Stratégia informatizacie verejnej spravy
schvaleného uznesenim vliady SR €. 131/2008. Vladnou viziou eGovernmentu do roku
2013 je dosahovat neustdly rast spokojnosti obCanov s verejnou spravou
prostrednictvom poskytovania sluzieb atraktivnym a jednoduchym sp6sobom za
suCasného zvySovania svojej efektivnosti, kompetentnosti a zniZovania nakladov na
verejnu spravu.

Ciele plynuce zo Stratégie informatizacie verejnej spravy maju prispiet k dosiahnutiu
globalneho ciela Operatného programu Informatizacia spolo€nosti, ktorym je
vytvorenie inkluzivnej informacnej spolonosti ako prostriedku pre rozvoj vysoko
vykonnej vedomostnej ekonomiky.

Dnia 2.2.2011 Vlada SR svojim uznesenim ¢&. 72/2011 schvalila Reviziu budovania
eGovernmentu (strednodoby plan implementéacie priorit), ktora definuje nové pristupy
k budovaniu eGovernmentu ato najma prostrednictvom budovania proaktivnych
a transparentnych elektronickych sluzieb, ktoré vychadzaju zo zivotnych situacii
obc¢anov a podnikatelov.
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Dévodom vykonania tejto Studie je vyhodnotenie uskutoCnitelnosti zameru
elektronizovat  sluzby = PPA  prostrednictvom  vybudovania Integrovaného
informaéného systému PPA ako sucasti integrovaného informaéného systému
verejnej spravy, ktory je definovany v Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy
a v sulade s ostatnymi programovymi dokumentmi.

1.3 Rozsah

Tato Studia uskutoCnitelnosti popisuje suasny stav a ramcovo navrhuje buduce
rieSenie IS PPA, ktory bude vyuzZivat sluzby poskytované zakladnymi komponentmi
architektury eGovernmentu podlfa NKIVS. Hlavnou ulohou spominaného integrovaného
informacného systému bude zabezpedenie poskytovania definovanych elektronickych
sluzieb PPA.

Studia analyzuje sugasny stav poskytovania sluzieb na PPA a MPRV SR s dérazom na
organizatné zabezpelenie, procesy, legislativu ainformaéné a komunikacné
technologie.

Studia dalej odpori¢a optimalny plan implementacie projektu, zaobera sa
ekonomickym odévodnenim projektu a prostrednictvom analyzy nakladov a vynosov
odbvodnuje vySku pozadovaného nenavratného finanéného prispevku. Sucastou
Studie su aj odporuCania na projektové riadenie implementacného projektu.
V neposlednom rade sa zaobera aj rizikami projektu a poskytuje odporuéania pre PPA
pre oblasti, ktoré sa tykaju elektronizacie, ale su mimo rozsahu tejto Studie.

1.4 Ramec projektu
Tato Ciastkova Studia uskuto€nitelnosti sa opiera najma o nasledujuce dokumenty:

e Operacny program Informatizacia spolo¢nosti

e Stratégia informatizacie spolo€nosti na roky 2009 — 2013

e Stratégia informatizacie verejnej spravy

¢ Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

¢ Narodna stratégia pre informacnu bezpecnost v SR

e Narodna stratégia SR pre digitalnu integraciu

¢ Narodny program reforiem na roky 2011 — 2014

e Zakon €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

e Koncepcia rozvoja informacnych systémov MPRV SR

¢ Koncepcia vyuzivania softvérovych produktov vo verejnej sprave

¢ Revizia budovania eGovernmentu (strednodoby plan implementacie priorit)

¢ Digitalna agenda pre Eurépu v podmienkach SR

e Navrh zakona o elektronickom vykone verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov
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1.5 Pouzité skratky a znacky

Popis

AGIS Agrarny informacény systém pre administraciu podpor
v polnohospodarstve

ATIS Agrarne trhové informacie Slovenska

BPEJ Bonitované pédno-ekologické jednotky

BPM Business process management

CBA Cost benefit analysis — analyza vynosov a nakladov

CEP Centralna elektronicka podatelna

CEHZ Centralna evidencia hospodarskych zvierat

CMS Content management system

CRL Certificate revocation list — zoznam zruSenych certifikatov

DB Databaza

DMS Document management system

DMZ Demilitarizovana zéna

EK Eurdépska komisia

EKR Elektronické komunikacné rozhranie

EKS Elektronicka komunikaéna schranka

EKSN Elektronické sluzby katastra nehnutefnosti

EP Elektronicky podpis

EPFRV Eurdpsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka

EPZF Eurdpsky polnohospodarsky zaruény fond

ESB Enterprise service bus — zbernica podnikovych sluzieb

GIS Geograficky informaény systém

GUI Grafical user interface - Grafické uzZivatel'ské rozhranie

G2C Governement to customer (verejna sprava k ob&anovi)

G2G Governement to government (vztahy vo verejnej sprave)

G2E Government to empoloyees (zamestnanci verejnej spravy)

IACS Integrovany administrativny a kontrolny systém vratane
samostatného systémového modulu pre administrovanie
kontrol krizového plnenie

IPsec Internet Protocol security, protokoly ochrany udajov v sieti

IRM Individualne referenéné mnozstvo mlieka (Mlie€ne kvoty)

IES Informacny ekonomicky systém (SAP)

IS PPA Integrovany informacény systém PPA

IS VS Informacény systém verejnej spravy

ISAMM Informacény systém pre riadenie a monitoring
polnohospodarskeho trhu

ITMS IT monitorovaci systém pre Strukturalne a Kohézny fond

KK Krizové kontroly

KNM Kontrola na mieste

LPIS Land Parcel Information System

MPLS Multiprotocol Label Switch (zvySena rychlost smerovania)

MPRYV SR Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka
Slovenskej republiky
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MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

NFP Nenavratny finanény prispevok

NLC Narodné lesnicke centrum

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

NNM NavSteva na mieste

OAP Odbor autorizacie podpér

OOM Odbor obchodnych mechanizmov

OPIS Operacny program informatizacie spolo¢nosti

OSCP Offensive security certified Professional

oT Organizacia trhu

PKI Public key infrastructure — infraStruktura spravy a distribucie
verejnych klu€ov z asymetrickej kryptografie

PP Priame podpory

PPA Pddohospodarska platobna agentura

PRV Program rozvoja vidieka

PS Plemenarske sluzby, $. p.

REGOB Register obyvatelov

REP Rezortna elektronicka podatelfia

RDBMS Relational Database Management System

RP Regionalne pracoviska

RPO Register pravnickych osdb

RZ Registraturny zaznam

SAN Storage Area Network

SAPS Jednotna platba na plochu (Single Area Payment Scheme)

SIEM Security Information and Event Management

SLA Service Level Agreement

SOA Service oriented architecture — servisne orient. architektura

SOM Sudené odstredené mlieko

SORO Sprostredkovatelsky organ pod riadiacim organom

SOT Spolo¢na organizacia trhu

SPP Spoloéna polnohospodarska politika EU

SP Statna pomoc

UKSUP Ustredny kontrolny a skugobny ustav polnohospodéarsky

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

VDJ Velka dobytéia jednotka

VN Vyvozné nahrady (Subvencie)

VUPOP Vyskumny ustav pédoznalectva a ochrany pody

WSDL Web Service Definition Language

XTab Ltabulka X v zmysle nariadenie EK 825/2010

ZEP Zaruceny elektronicky podpis

ZoNFP Ziadost o nenavratny finanény prispevok

ZoDD Ziadost o doplnenie dokladov

ZoP Ziadost o platbu

Tabulka ¢.1 — Zoznam skratiek
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2 Manazérske zhrnutie

Studia je jednou z aktivit realizovanych v suéasnom obdobi v oblasti zavadzania
eGovernmentu v SR. Nadvazuje na strategické a koncepéné dokumenty schvalené
vladou SR, ako aj na dalSie Studie a aktivity, ktoré su v tejto oblasti realizované. Navrh
projektu definovany v tejto Studii sa uchadza o financovanie v ramci Operaného
programu Informatizacia spoloé&nosti — prioritna os 1.

Studia je zamerana na elektronické sluzby PPA, prostrednictvom ktorej MPRV SR
zabezpeCuje a podporuje mechanizmy Cerpania europskych fondov na podporu
polnohospodarstva, rybného hospodarstva a rozvoja vidieka. Riedenie projektu sa vdak
neobmedzuje iba na elektronické sluzby PPA, ale vytvara podmienky pre budovanie
elektronickych sluzieb MPRV SR, ako aj dalSich organizacii v jeho pdsobnosti.

V suCasnosti sa Ziadosti o podporu podavaju v papierovej forme atakto sa aj
spracovavaju. Takato forma komunikacie vyzZzaduje =zlozitu pripravu podkladov,
vyplfiovanie a nasledné spracovanie. VyzZaduje znacnu ¢asovu narocnost a zatazuje
ako ziadatelov, tak aj PPA ajej pracoviska. Elektronizacia procesov suvisiacich
s podavanim a administraciou Ziadosti o podporu umozni skvalitnit poskytovanie
sluzieb pddohospodarom, zvysit efektivnost’ procesov administracie ziadosti a zamerat
vykonnost zamestnancov na kontrolnu agendu. Plnohodnotnou elektronickou
komunikaciou so Ziadatelmi — pofnohospodarmi je mozné znizit naklady v ramci tejto
agendy na oboch stranach.

Postupné rozSirovanie elektronickych sluzieb PPA a v buducnosti aj celého rezortu
pbddohospodarstva a rozvoja vidieka sa pozitivhe prejavi aj na hodnoteni vyspelosti
a konkurencieschopnosti Slovenska vramci prislusnych aktivit Eurdpskej unie.
Ocakavané zmeny podmienok poskytovania podpér, na zaklade reformy spolo¢nej
polnohospodarskej politiky, pre programovacie obdobie 2014 - 2020, ktoré
predpokladaju napriklad rozSirovanie poc¢tu procesov, zmeny parametrov a podobne
bude po implementacii navrhovaného rieSenia mozné implementovat ovela
flexibilnejSie ako v suc€asnosti. Z pohladu informacnych technolégii tato reforma kladie
dbraz na znizenie zlozitosti komunikacie a administrativnej zataze Ziadatela, ktoré je
mozné realizovat’ prave podporou elektronickych sluzieb pre plnohodnotnu elektronicku
komunikaciu zZiadatela a PPA.

Prinosy zavedenia elektronickych sluzieb su najvyraznejSie v oblasti komplexnej
podpory procesov podania ziadosti vramci aktivneho vyuzivania dostupnych
dotacnych schém. Specifikaciu prinosov je mozné kategorizovat' podfa ¢lenenia:

e VSeobecné prinosy projektu

o vybudovanie portalu ako jednotného pristupového bodu k sluzbam PPA,

o vytvorenie elektronického komunikacného rozhrania pre podporu
plnohodnotnej elektronickej komunikacie,

o evidencia, archivacia a vyuzivanie elektronickych formularov,

o zavedenie Jednotného registra Ziadatelov ako referenéného registra pre
agendové systémy,

o zavedenie Registra vyuZivania pddy ako referenéného registra pre
priestorové udaje suvisiace so Ziadostami, ktorych predmetom je
dotacia suvisiaca k konkrétnym pozemkom.
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e Prinosy sluzieb pre pouzivatelov (Ziadatelov, ako aj pracovnikov),

o organizacia a uplnost informacii podla potrieb pouZivatelov pre ich
efektivne vyuzivanie,

o podpora procesov podania aoverenia spravnosti vSetkych typov
ziadosti s dostatocnym predstihom schvalovacieho procesu,

o znizenie administrativneho zatazenia a uplatnenie zasady ,jedenkrat
a dost™ pri udajoch o ziadatelovi,

o zvySenie efektivnosti pri dosahovani aktualnosti a jednoznacénosti
udajov o Ziadatelovi,

o zvySenie efektivnosti a optimalizacia vyuzivania odbornych kapacit
ludskych zdrojov PPA.

Vo vysSie uvedenom kontexte su preto ciele projektu elektronizacie sluzieb PPA
formulované nasledovne:

o vytvorit prostredie pre efektivnu elektronicki komunikaciu, ktora zabezpedi:

o pre externych pouzivatelov efektivnejSi komunikaény kanal pre
vyuzivanie sluzieb PPA,

o pre internych  pouzivatelov  (zamestnancov  PPA) zniZenie
administrativneho zatazZenia pri manualnom zadavani udajov do
informacéného systému,

e vytvorit' prostredie pre integraciu internych systémov tak, aby bolo mozné
komplexné vyhodnocovanie poziadaviek Ziadatela ajeho komplexné
sledovanie,

e zvysit kvalitu kontrolnej Cinnosti s cieflom zniZenia zneuzivania podpornych
mechanizmov,

e vybudovanie novej architektury informaéného systému PPA, ktora bude
otvorena a flexibilna pri zmenach procesov poskytovania podpér v buducnosti
aumozni implementovat tieto zmeny vinformaénom systému efektivne,
s vynakladanim minimalnych finanénych zdrojov,

e vytvorit podmienky pre komplexné vyuzitie vybudovaného systému
v podmienkach MPRV SR - vytvorené prostredie bude nasledne mozné vyuzit
aj pre implementaciu elektronickych sluzieb a elektronickej komunikacie pre
dalSie agendy MPRV SR, ako aj vyuZitie existujucich systémov v dalSich
internych procesoch PPA.

Studia sa podrobnejSie venuje rozpracovaniu tychto ciefov a navrhu architektury
otvoreného systému PPA, ktora umozni ich elektronizaciu, dalsi rozvoj, ako aj moznost
efektivneho zakomponovania meniacich sa poziadaviek na procesy poskytovania
podpory. Integracia sucasnych agendovych informacnych systémov PPA, pricom
sucastou rieSenia bude vzorova integracia agendoveho systému, na baze navrhnutej
architektury, ich vzajomna komunikacia zaloZzena na Standardnych rozhraniach, ako aj
doplnenie novymi registrami je zakladom pre zvySovanie efektivnosti vykonavanych
¢innosti v PPA. Pod agendovym systémom sa rozumie Ciastkovy informacny systém /
systémovy modul, ktory slizi k vykonu vymedzenej agendy (napr. IACS je agendovy
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systém pre agendu priamych podpér, AGIS je agendovy systém pre agendu trhovych
opatreni a skladové hospodarstvo, resp. sluzi na vykon prierezovych &innosti napr.
vedenie registratury...)

Studia obsahuje popis funk&nosti novych systémovych modulov architektary, ako aj
popis konceptu integracie existujucich systémov do novej architektury. Definovanie
elektronickych sluzieb poskytovanych ziadatelom je predmetom samostatnej Casti
v Studii uskutoCnitelnosti.

Vyznamnym aspektom zavadzania elektronickej komunikacie v procesoch PPA je
planovana uspora finanénych a €asovych nakladov, ako na strane PPA, tak aj na
strane Ziadatelov. Studia obsahuje kvalifikovany odhad predpokladanych nakladov na
vybudovanie navrhovanej architektury a implementaciu navrhnutych elektronickych
sluzieb. SucCasne obsahuje aj odhad predpokladanych uspor. Z CBA zahrnutej
v samostatnej Casti jasne vyplyva ekonomické opodstatnenie realizovania
popisovaného projektu, nakolko navratnost investicii je dosiahnuta v 7. roku. Toto iba
potvrdzuje opodstatnenost realizacie navrhovaného projektu.

Uspe$na realizacia projektu ,Zavedenia elektronickych sluzieb PPA* prispeje
k naplneniu cielov rezortu a celkovému zlep$eniu podnikatelského prostredia v oblasti
polnohospodarstva a potravinarstva v SR.
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3 Popis aktualneho stavu

3.1 Legislativha analyza

Vykon €innosti PPA sa riadi vSeobecne platnou legislativou, ako aj legislativou
Specifickou pre konkrétne procesy zverené PPA. V ramci vSeobecnej legislativy su pre
Cinnost PPA déleZité predpisy podla tabulky &.2.

Zakon €. 543/2007 Z. z. o pbsobnosti organov Statnej spravy pri
1 poskytovani podpory v pddohospodarstve arozvoji vidieka v zneni
neskorsich predpisov;

Zakon €. 523/2004 Z. z. orozpoctovych pravidlach verejnej spravy
2 a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov;
Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
3 a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorSich predpisov;

Zakon €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
4 | predpisov;

Zakon ¢€.71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni
S neskorSich predpisov;

Zakon &.216/2007 Z. z. ktorym sa meni a dopina zakon &. 395/2002 Z. z. o
6 | archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.;

Zakon 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise Vv zneni neskorSich
/ predpisov;

Zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach aozmene adoplneni niektorych
8 zakonov;

9 Zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene
10 | a doplneni niektorych zakonoy;

Zakon €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
11 niektorych zakonov;

12 | Zakon €. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike v zneni neskorSich predpisov;

Zakon ¢&. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
13 | neskorsich predpisov

Zakon ¢&. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o
14 | zmene a doplneni niektorych zakonov

Vyhlaska MPRV SR & 320/2011 Z. z. orozsahu, spdsobe
15 | a o podmienkach poskytovania podpory v lesnom hospodarstve a rozvoji
vidieka;

Vyhlaska MV SR &.242/2007, ktorou sa meni a dopifia vyhlaska MV SR
€.628/2002 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o
16 | archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov;
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17 | Vyhlaska NBU &. 338/2004 Z. z. o administrativnej bezpe&nosti;

Vyhlaska NBU &. 136/2009 Z. z. o spdsobe a postupe pouzivania
18 | elektronického podpisu v obchodnom styku a administrativnom styku;

Vynos MF SR ¢€.312/2010 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy
19 verejnej spravy;

Vynos MV SR ¢&. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informacné
20 systémy na spravu registratury;

ISO 27002:2005 - Informaéné technoldgie - Bezpecénostné techniky -
21 Kdodex praxe pre riadenie informacénej bezpec€nosti;

22 | STN 01 69 10 z aprila 2011 - Pravidla pisania a Upravy pisomnosti;

23 STN 88 61 01 z aprila 2011 — Predtla¢ listovych papierov na uradné
a obchodné listy;

Tabulka ¢&.2 — legislativny podklad

Sucasne vSak Cinnost PPA upravuje celé spektrum predpisov upravujucich podmienky
poskytovania podpory. Jedna sa najma o predpisy uvedené v tabulke &.3.

Nariadenie Rady (ES) &. 1257/1999 zo 17.5.1999 o podpore rozvoja
vidieka z EPUZF a ktorym sa menia a ruSia niektoré nariadenia v platnom
zneni;

Nariadenie Rady (ES) €. 1259/1999 zo 17.5.1999, ktorym sa stanovuju
spolo¢né pravidla pre schémy priamej podpory v ramci SPP;

Nariadenie Komisie (ES) €. 817/2004 z 29.4.2004, ktorym sa ustanovuju
podrobné pravidla pre uplatfiovanie nariadenia Rady (ES) ¢.1257/1999
0 podpore rozvoja vidieka z EPUZF v zneni nariadenia Komisie (ES) ¢.
1360/2005 z 18. augusta 2005;

Rozhodnutie Rady z 22.3.2004, ktorym sa v désledku reformy spolo¢nej
polnohospodarskej politiky upravuje Akt o podmienkach pristipenia Ceskej
republiky, Esténskej republiky, Cyperskej republiky, LotySskej republiky,
Litovskej republiky, Madarskej republiky, Maltskej republiky, Polskej
republiky, Slovinskej republiky a Slovenskej republiky a o upravach zmluav,
na ktorych je zalozena Eurdpska unia;

Nariadenia komisie (ES) €. 465/2002 z 22.3.2005, ktorym sa meni
a dopifia nariadenia (ES) &. 1663/1995 stanovujice podrobné pravidla
uplatiovania nariadenia Rady (EHS) €. 729/1970, ktorym sa definuju
postupy pre informacnu bezpecénost a IS, ktoré ma agentura pouzit pri
vyplacani;

Nariadenie Rady (ES) €.1290/2005 z 21.6.2005 o financovani SPP

v plathom zneni;

Nariadenie Rady (ES) ¢€.1698/2005 z 20.9.2005 o podpore rozvoja vidieka
prostrednictvom EPFRV v plathom zneni;

24
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31

Nariadenie Komisie (ES) €. 885/2006 z 21.6.2006, ktorym sa ustanovuju
podrobné pravidla uplatfiovania nariadenia Rady (ES) & 1290/ 2005,
pokial ide o akreditaciu platobnych agentur a inych organov a zu&tovania
EPZF a EPFRV;

32

Nariadenie Komisie (ES) ¢. 1974/2006 z 15.12.2006, ktorym sa ustanovuju
podrobné pravidla vykonavania nariadenia rady (ES) ¢.1698/2005
0 podpore rozvoja vidieka prostrednictvom EPFRYV v plathom zneni;

33

Nariadenie vlady SR ¢&. 266/2007 Z. z. zo 6.6.2007 o podmienkach
poskytovania podpory v polnohospodarstve formou dopinkovej narodnej
priamej platby na velké dobytCie jednotky v zneni neskorSich predpisov;

34

Nariadenie Rady (ES) €. 1234/2007 z 22.10.2007 o vytvoreni spolocnej
organizacie pofnohospodarskych trhov a o osobitnych ustanoveniach pre
uréité pofnohospodarske vyrobky (nariadenie o jednotnej spolo¢nej
organizacii trhov);

35

Nariadenie Komisie (ES) €. 259/2008 z 18.3.2008, ktorym sa stanovuju
podrobné pravidla uplathiovania nariadenia Rady (ES) ¢. 1290/2005
v suvislosti s uverejiiovanim informacii o prijimateloch pomoci zo zdrojov
EPZF a EPFRV;

36

Nariadenie Komisie (ES) ¢&. 376/2008 z 23.4.2008 , ktorym sa stanovuju
podrobné pravidla uplatfiovania systému dovoznych a vyvoznych licencii
a certifikatov s vopred stanovenou sadzbou nahrady pre
polnohospodarske vyrobky;

37

Nariadenie viady SR ¢&.499/2008 Z. z. z26.11.2008 o podmienkach
poskytovania podpory podla programu rozvoja vidieka v zneni neskorsich
predpisov;

38

Nariadenie Rady (ES) €. 72/2009 z 19.1.2009 o upravach SPP zmenenim
a doplnenim nariadeni (ES) €. 247/2006, (ES) ¢&. 320/2006, (ES) ¢.
1405/2006, (ES) €. 1234/2007, (ES) €. 3/2008 a (ES) &. 479/2008 a
zruSenim nariadeni (EHS) ¢&. 1883/78, (EHS) ¢&. 1254/89, (EHS) ¢&.
2247/89, (EHS) €. 2055/93, (ES) €. 1868/94, (ES) &. 2596/97, (ES) ¢.
1182/2005 a (ES) &. 315/2007 v platnom zneni;

39

Nariadenie Rady (ES) &. 73/2009 z 19.1.2009, ktorym sa ustanovuju
spolo¢né pravidla rezimov priamej podpory pre polnohospodarov v ramci
SPP a ktorym sa ustanovuju niektoré rezimy podpory pre
polnohospodarov, ktorym sa menia a dopifiaju nariadenia (ES) &.
1290/2005, (ES) &. 247/2006, (ES) €. 378/2007 a ktorym sa zruSuje
nariadenie (ES) €. 1782/2003 v plathom zneni;

40

Nariadenie Komisie (ES) €. 612/2009 zo 7.7.2009 , ktorym sa ustanovuju
spolo¢né podrobné pravidla uplatfiovania vyvoznych nahrad za
polnohospodarske vyrobky;

41

Nariadenie vlady SR ¢€.114/2009 Z. z. z18.3.2009 o podmienkach
poskytovania podpory v pofnohospodarstve formou  doplnkovych
narodnych priamych platieb v rastlinnej vyrobe;

42

Nariadenie Komisie (ES) €. 1120/2009 z 29.10.2009, ktorym sa ustanovuju
podrobné pravidla na vykonavanie rezimu jednotnej platby ustanoveného
v hlave Il nariadenia Rady (ES) ¢.73/2009, ktorym sa ustanovuju
spolo¢né pravidla rezimov priamej podpory pre polnohospodarov v ramci
SPP aktorym sa wustanovuju niektoré rezimy podpory pre

10
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polnohospodarov v zneni nariadenia Komisie (EU) &. 730/2010 z 13.
augusta 2010;

Nariadenie Komisie (ES) €. 1121/2009 z 29.10.2009, ktorym sa ustanovuju
podrobné pravidla uplatiiovania nariadenia Rady (ES) €. 73/2009, pokial
ide orezimy podpory pre polnohospodarov ustanovené v hlavach IV
a V v platnom zneni;

Nariadenie Komisie (ES) €. 1122/2009 z 30.11.2009, ktorym sa ustanovuju
podrobné pravidla vykonavania nariadenia Rady (ES) €. 73/2009, pokial
ide o krizové plnenie, modulaciu a integrovany spravny a kontrolny systém
vramci schém priamej podpory pre pofnohospodarov ustanovenych
uvedenym nariadenim, ako aj podrobné pravidla vykonavania nariadenia
Rady (ES) €. 1234/2007, pokial ide o krizové plnenie vramci schémy
podpory ustanovenej pre odvetvie vinohradnictva a vinarstva v platnom
zneni;

45 Nariadenie vlady SR €. 488/2010 Z. z. z8.12.2010 o podmienkach
poskytovania podpory v polnohospodarstve formou priamych platieb;
Nariadenie Rady (ES) ¢€.65/2011 z 27.1.2011, ktorym sa stanovuju

43

44

46 podrobné pravidla uplathovania nariadenia Rady (ES) ¢.1698/2005 pokial
ide o realizaciu kontrolnych postupov a krizového plnenia pri opatreniach
na podporu rozvoja vidieka,;

47 Nariadenie vlady SR ¢&. 319/2011 Z. z. o podpore podnikania
v pbédohospodarstve a rozvoji vidieka,

48 Usn_wernenie MPRYV SR €. 488/2011-100 o uhrade dane z pridanej hodnoty
obciam;

49 Nariadenie Komisie (EU) &. 282/2012 z 28.3.32012, ktorym sa stanovuiju

spolocné podrobné pravidla uplatiovania systému zaruk pre
polnohospodarske vyrobky;

Tabulka &.3 — legislativny podklad

Zaroven je €¢innost PPA upravena internymi predpismi a pravidlami ako su:

o Registraturny poriadok a registraturny plan PPA
o Organizacny poriadok PPA
o Podpisovy poriadok PPA

Z hladiska predmetu tejto Studie zameranej na poskytovanie elektronickych sluzieb
PPA su relevantné najma nasledujuce predpisy:

o Vybudovanie informa&ného systému PPA - podla Zakona €. 543/2007 Z. z
§10 je PPA povinna viest informacny systém, ktory zahffia integrovany
administrativny a kontrolny systém, ucCtovny systém a systém pre
automatizovanu podporu c¢innosti vykonavanych v ramci administrovania
projektov.

o Vybudovanie Portalu pre elektronické sluzby - sa opiera o povinnost, ktoru
nariaduje Zakon ¢ 275/2006 Z. z "O informaénych systémoch verejnej spravy
a o zmene a doplneni niektorych zakonov", ktory ministerstvu a dalSim
povinnym osobam uklada budovat informacné portaly Statnej spravy a
upravuje pre to podmienky a Standardy.

11
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Legislativa upravujuca Cinnost PPA neobsahuje priame ustanovenia pre elektronicku
komunikaciu. Z tohto dovodu je uprava elektronickej komunikacie rieSena vieobecnou
legislativnou Upravou.

Zakon €. 71/1967 Z. z. o spravnom konani (Spravny poriadok) sice umozZriuje
elektronicku realizaciu podania, neupravuje v8ak nalezitosti rozhodnutia v elektronickej
forme, ani mechanizmy a procesy elektronického doru€ovania. Tieto nalezitosti budu
upravené v Zakone o elektronickom vykone verejnej moci, ktory je v sucasnosti
Vv legislativnhom procese.

Z uvedeného je zrejmé, Ze plnohodnotné poskytovanie elektronickej komunikacie
v ramci procesov PPA bude mozné az po nadobudnuti u€innosti takéhoto zakona a nie
je zmysluplné kodifikovat moznost a nalezitosti elektronickej komunikacie do
Specifickej legislativy, upravujucej poskytovanie podpory. IIS PPA bude v plnej miere
podporovat procesy a nastroje, ktoré budu uréené pripravovanym zakonom
0 elektronickom vykone verejnej moci.

V pripade priamych platieb nariadenie Rady (ES) &. 73/2009 v ¢&l. 19 uklada povinnost
PPA poskytnut elektronicky vopred pripravené formulare, v ktorych sa vychadza
z pléch uréenych v predchadzajucom roku.

3.2 Biznis architektura

V tejto Casti Studie su popisané zakladné procesy a sluzby, ktoré PPA v suCasnosti
zabezpeduje.

In3titucie Zkaznici Polnohospodarska platobna agentdra Monitoring a kontrola
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A
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Okresny =2,
sud .

drad

It
ek § é
\}‘ Data zregistrov Statistické

a evidendii vykazy

> @ Prijema
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Zivnostenskf A 4 I
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SR, $.p. pddoznalectva a ochrany pody

W

Indtitdcia n
Narodné Ustredny kontrolny a
lesnicke centrum  skuSobny Ustav polnohospodarsky

Rezortné organizacie
ALY

Externé podporné sluzby

Obr. &.1 — Biznis architektura
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3.2.1 Procesy a sluzby

PPA prostrednictvom svojich informacénych systémov spravuje agendu pre Styri hlavné
typy podpory:

Projektové podpory (PRV),
Priame podpory (PP),
Organizaciu trhu (OT),
Statna pomoc (SP).

Hlavné produkéné procesy uvedenych typov podpory spocivaju v prijme, kontrole,
administracii ziadosti o podporu a v realizacii platby.

Prijem Ziadosti Administracia Kontrola Platby

Obr. .2 — Produkéné procesy

Nasledne su platby spracované platobnym systémom V platobnom systéme su
v prvom kroku platby zauc¢tované do uctovnictva, potom su vyplatené, v dalSom kroku
sa zauctuje pohyb na bankovom uéte (bankovy vypis) a potom platba vstupuje do
vykaznictva, vid obr. €.3. PoCas predpisanej doby prebieha monitoring podporovaného
projektu (akcie).

\
Zauctovanie pohybov

Zauctovanie platieb Vyplata platieb (bankovychaypisov)
y )

Vykaznictvo

Obr. ¢.3 — Spracovanie platieb

Hlavné produkéné procesy su zabezpe€ované s pomocou registrov:

o vlastnych (napr. register Zziadateflov, register Cerpania )
o zdielanych, poskytovanych tretimi stranami (napr. register pédy, register zvierat )

Produkéné procesy su zabezpecovane informa¢nym systémom IACS (PP a PRV Os
2), informacnym systémom AGIS (OT a SP), PRV (prijem ziadosti je zabezpelovany
systémom SAP CRM), nazorne vid. obr. €.4.
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Produktivne procesy v spojitosti s enterprise architektirou PPA
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Platby

e
Priame podpory

|\

IACS

\
|
|

IES PPA

Platobny systém

A

-

Priame podpory

A

IACS (PRV 0S2)

\ 4

\ 4

A

A

A

Projektové podpory IES SAP
~ J
( N
Organizacia trhu
AGIS
~ J
(. N
Statna pomoc
AGIS

\ 4

A

Rozhranie
(Produktivne systémy — IES PPA)

Platobny systém IES PPA

Obr. ¢.4 — Produkéné procesy v Enterprise architekture PPA

Na vyber Ziadosti produkénych systémov na KNM je v PPA vyuzivany systém rizikovej
analyzy SAS.

Medzi Ziadatelom a PPA prebiehaju nasledujuce zakladné vymeny informacii na
zabezpecenie produkénych procesov:

o ZIADATEL — PPA

Ziadost o podporu, ziadost o registraciu

O

0 dovozné/vyvozné licencie
Oprava / doplnenie Ziadosti

Udaje o Ziadatelovi (kmefiové data)
Doplniujuce udaje, prilohy

KNM

Podpis zmluvy / rozhodnutie
Ziadost o platbu

Hlasenie o plneni / ukon€enie
Hlasenie o zmenach

Monitorovacie spravy

e PPA — ZIADATEL

O

Metodické prirucky
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o Informacie o vyhlasovani vyziev

o Vyzva na podavanie Ziadosti

o Vyzva na doplnenie ziadosti o podporu
o Vyzva na doplnenie kmenovych dat

o Oznamenia ziadatelovi — Rozhodnutie
o KNM

o Vyzva k podpisu zmluvy

o Vyzva na doplnenie Ziadosti o platbu

o Vyzva na doplnenie zavere€nej spravy
o Vyzva k dodaniu monitorovacej spravy
o Dovozné/vyvozné licencie

o Rozhodnutie o poskytnuti / neposkytnuti podpory

Uvedené informacie sa vymienaju poStou v podobe listinnych dokumentov
podpisanych Ziadatefom. Podanie sa realizuje na preddefinovanych oficialnych
dokumentoch, formularoch (Ziadost’, Rozhodnutie, Hlasenie,...). VSeobecné informacie
pre ziadatelov (metodické prirucky, formulare, vyzvy,...) suU zverejiiované na
internetovych strankach PPA.

3.2.1.1 Projektové podpory

V ramci projektovej podpory su vykonavané hlavné procesy zobrazené na obr. €.5.
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1.
Definicia opatrenia (Vyzva)

Y

2.
Prijem ZONFP ]

Y

3. I
Kontrola Ziadosti
Ano .
Ziadost OK?

6.
Hodnotenie - Rozhodnutie

i Nie
7. 5.
Vytvorenie zmluvy Vyzva k odstraneniu nedostatkov

8.
Kontrola zmluvy

Y.

Tla¢ a podpis zmluvy

Administracia ZoP a KNM 10.

Prijem ZOP
i =
11.
Administrativna kontrola ZOP
-

14 Ano
Vyber Projektov na KNM

A4 Nie
=

15. 13.
Kontrola u Ziadatela Vyzva k odstraneniu nedostatkov
# -

16.
Autorizacia platby

Y

17. 19.
Vytvorenie prikazu k plabe a XTab Monitorovanie
¢ ] ]
18. 20.
Realizacia platby Administracia zmien

Obr. ¢.5 — Schéma procesov PRV

PODAVANIE ZoNFP (2) — podavanie Ziadosti o NFP je proces, kedy Ziadatelia o
NFP predkladaju svoje Ziadosti na RP PPA na registraciu. Suc€astou preberania
ZoNFP je kontrola formalnych naleZitosti a formalna kontrola spravnosti vyplnenia
a kompletnosti pozadovanych priloh. Ak ZoNFP neprejde formalnymi kontrolami, tak
sa ZoNFP nepreberie.

ADMINISTRATIVNA KONTROLA ZoNFP (3) A HODNOTENIE PROJEKTOV (6) - je
proces, pocas ktorého zamestnanci PPA posudzuju spbsobilost projektov na zaklade
podmienok pre zaradenie do PRV. Okrem overovania spravnosti pridelenych bodov k
projektu posudzuju opravnenost Ziadatela, opravnenost vydavkov, splnenie kritérii
spOsobilosti a iné. Ak zZiadost ma odstranitelné nedostatky, PPA pisomne vyzve
Ziadatela na doplnenie Ziadosti. V pripade, Ze Zziadatel nedoplni pozZadované
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informacie v stanovenej lehote, PPA vystavi navrh na vyradenie ZoNFP prip.
oznamenie o znizeni opravnenych vydavkov s uvedenim dévodu.
Z hladiska optimalizacie sa v procese zohladruje limit finanénych prostriedkov k
jednotlivym opatreniam PRV, na zaklade ktorého sa suCasne vytvara sumarny
zoznam Ziadosti s ,hranicou spracovania ZoNFP®, ktory uréuje poradie
vyhodnocovania projektov a zarovefi hranicu pre projekty, ktoré nemozu byt finanéne
uspokojené a teda nema vyznam ich hodnotit. Ziadosti, ktoré nebudl hodnotené,
koncia navrhom na vyradenie z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov.
UZATVARANIE ZMLUV A ICH ODSTUPENIE NA ZAUCTOVANIE (7, 8, 9) - po
zohladneni limitu finanénych prostriedkov k jednotlivym opatreniam PRV uréeny
zamestnanec oddelenia zmluvnych vztahov vytvara zoznam ZoNFP navrhnutych k
uzavretiu zmluvy a zoznam ZoNFP navrhnutych na vyradenie. Okrem toho existuju
Ziadosti s pozastavenym spracovavanim, ktoré mdzu byt v pripade schvalenia
presunu finanénych prostriedkov monitorovacim vyborom preklasifikované k navrhu
na uzavretie zmluvy alebo aby mohli vstupit do procesu v dalSich rokoch v pripade
novej vyzvy. Uzatvaranie zmluv o poskytnuti NFP sa riadi Obchodnym zakonnikom ¢.
513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
PODAVANIE ZoP (10) - podavanie Ziadosti o platbu je proces, kedy koneéni
prijimatelia predkladaju kompletnu Ziadost o platbu doporu¢ene poStou alebo v
podatelni centraly PPA v Bratislave spolu s prilohami uvedenymi v zozname priloh k
Ziadosti o platbu pre kazdé opatrenie. Na ZoP je zaznamenané o aky typ ZoP ide -
refundacia, zalohova platba, zuctovanie =zalohy, predfinancovanie, zuétovanie
predfinancovania alebo pausalna platba
ADMINISTRATIVNA KONTROLA ZoP (11, 12, 13) - administrativna kontrola ZoP je
proces, ked referent OAP prevezme ZoP a spis projektu a urobi formainu a vecnu
kontrolu ZoP s kontrolu opravnenosti vydavkov. V pripade nekompletnosti ZoP
vypracuje Ziadost o doplnenie dokladov alebo pozastavenie ZoP. V pripade potreby
sa pripravia podklady k vykonaniu kontroly na mieste a poziadavka na vykonanie
predbeznej kontroly.
VYBER PROJEKTOV NA KNM/NNM (14) - sluzi pre vyber projektov Ziadatelov, u
ktorych je nutné vykonat kontrolu na mieste alebo navStevu na mieste. Vyber
kontrolnej vzorky na vykonanie kontrol na mieste podfa Nariadenia Rady (ES) ¢.
1698/2005 a podfa Nariadenia Komisie (ES) &. 65/2011 je realizovany na zaklade
analyzy rizik, nahodného vyberu a reprezentativnosti podanych ziadosti o pomoc.
KONTROLA U ZIADATELA (15) - V tomto procese je popisany vykon kontroly u
Ziadatela v sulade s hlavou Il. Nariadenia Komisie (ES) €. 65/2011 a to

a) vykon kontrol na mieste/ navstev na mieste, tzv. ,predbezné kontroly*

b) vykon kontrol ex-post, tzv. ,nasledné kontroly*

V zmysle €¢1.72 bod 1 NR 1698/2005 o podpore rozvoja vidieka prostrednictvom
EPFRV ma PPA povinnost vykonat kontroly tykajuce sa udrzania prispevku
z EPFRV pocas 5 rokov od rozhodnutia o financovani investi¢nej operacie suvisiacej
S projektom.
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NAVSTEVA NA MIESTE (15) — v st¢asnosti sa navstevy na mieste nevykonavaju,
ale alternuju sa plnou kontrolou na mieste. Je potrebné vytvorit metodiku a systém na
spravu tychto navstev.

AUTORIZACIA PLATIEB A ODSTUPENIE NA ICH VYKON (16, 17, 18) - Na
zaklade zisteni z administrativnej kontroly ZoP a pripadnej kontroly u Ziadatela je to
proces, v ktorom sa rozhoduje o platbe kone¢nému prijemcovi. Vysledkom procesu je
autorizacia platby s mozZnostou jej znizenia alebo zamietnutie platby a prip. jej
pozastavenie. Odstupenie platieb na ich vykon je presun informacie o schvalenych
platbach na platobnu sekciu odbor platieb. Medzi schvalenim platby a jej vykonom je
eSte zauctovanie zavazku PPA.

MONITOROVANIE (19) - V tomto procese sa zabezpeCuje spracovanie
monitorovacich sprav od prijemcov nenavratnych finanénych prispevkov a
spracovanie dalSich monitorovacich udajov od ostatnych atvarov PPA ohladne
jednotlivych Ziadosti na vysSie uvedené opatrenia, z ktorych sa nasledne vytvaraju
prehlady o implementacii PRV a podklady pre monitorovacie tabulky o jednotlivych
opatreniach pozadované EK.

ADMINISTRACIA ZMIEN (20) - V pripade, Ze u ziadatela podpory nastane pred
alebo po podpise zmluvy akakolvek zmena, je Ziadatel povinny tuto zmenu pisomne
oznamit na RP. Schvalovanie tychto zmien rozliSuje pripady, ktoré nie je mozné
realizovat bez predchadzajuceho suhlasu PPA. Tento proces nerieSi administraciu
zmien do momentu uzatvorenia zmluvy, ale az po fiom.

3.2.1.2 Priame podpory

Priame podpory su zabezpecené prostrednictvom administrativneho a kontrolného
systému, ktory zabezpecuje spravu Ziadosti o podporu od jej podania, cez rdézne
kontroly, az po vystavenie rozhodnutia o platbe a zaslanie tejto platby, prostrednictvom
uctovného systému, priamo Ziadatefovi. Cely rad klasickych administrativnych kontrol
pri podani a spracovani ziadosti sa od okamihu zaregistrovania zZiadosti riadi SW
kontrolami, pretoze informacny systém IACS ma Kk dispozicii rad referenénych
Ciselnikov a spracovanych algoritmov, ktoré umoznuju vykonavat’ kontrolu v rovnakom
okamihu, kedy je ziadost zaevidovana do pocCitaCa a suCasne stym spracovat
prehfadnu chybovl spravu a vyvolat spravny proces na odstranenie prisluSnych
nedostatkov.

V ramci priamych podpdr su vykonavaneé hlavné procesy zobrazené na obr. ¢.6.
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V IACS (priame platby, os 2 PRV) su zadefinované nasledovné hlavné procesy:

Podanie identifikacného listu - Ziadatel kazdorone podava ldentifikaCny
list, v ktorom sa nachadzaju aktualne udaje o fiom, resp. ojeho podniku.
Subor vSetkych identifikacnych listov tvori Register ziadatelov.
Predgenerovanie ziadosti - predgenerovanie ziadosti je dblezitou sucastou
IACS. Uskuto€fiuje sa na zaciatku dotacného roka, pred prijimanim Ziadosti.
Jeho Uulohou je vlozit do systému Ziadost, pri zohladneni vysledkov
predchadzajuceho dotaéného roka azmien, ktoré nastali v externych
registroch — v registri pddy, zvierat alesov. Predgenerované Ziadosti su
vytlatené a doru€ené ziadatelovi, ktory ich po Uprave doruci na RP PPA (vid.
proces Podanie ziadosti).

Podanie ziadosti - ziadatel vypIni formular novej ziadosti, resp.
predgenerovanu Ziadost a prinesie ju do podatelne RP PPA, resp. zasle
postou. Tu je ziadosti pridelené jednacie Cislo a je skontrolovana po formalnej
stranke. Nasledne je podana Ziadost (manualne) prepisana do systému IACS.
Doplnenie ziadosti - v pripade, ak sa ziadatel rozhodne rozsirit svoju uz
podanu ziadost o nové skutoénosti (kultirne diely, ...), urobi tak pomocou
tlaCiva Doplnenie Ziadosti, ktoré prinesie do podatelne RP PPA. Nasledne je
toto doplnenie prepisané do systému IACS, ktory vyhodnoti jeho pripustnost.
Stiahnutie Casti ziadosti - v pripade, ak sa ziadatel rozhodne stiahnut ¢ast
ziadosti kulturny diel, resp. zviera), urobi tak pomocou tlaciva Stiahnutie Casti
Ziadosti, ktoré prinesie do podatefne RP PPA. Nasledne je toto stiahnutie
prepisané do systému IACS, ktory vyhodnoti jeho pripustnost.

Stiahnutie ziadosti - v pripade, ak sa ziadatel rozhodne stiahnut celu
ziadost, urobi tak pomocou tlaiva Stiahnutie ziadosti, ktoré prinesie do
podatefne PR PPA. Nasledne je toto stiahnutie prepisané do systému IACS,
ktory vyhodnoti jeho pripustnost.

Nahrada zvierat v ziadosti - v pripade, ak niektoré zvieratd v Ziadosti
prestanu spifiat podmienky na podporu, resp. ak je dévod na ich nahradu,
Ziadatel tak urobi pomocou tlaiva Nahrada zvierata, ktoré prinesie do
podatelne RP PPA. Nasledne je tato nahrada prepisana do systému IACS,
ktory vyhodnoti jej pripustnost.

Oznamenie o nezrovnalostiach z krizovej kontroly - v pripade, ak krizova
kontrola zisti na Ziadosti nedostatky a PPA sa rozhodne ich oznamit
Ziadatelovi, pouzivatel IS wytladi prislusna tlatovu zostavu a obalku
s koreSpondencnou adresou a prostrednictvom postoveho operatora ju odosle
Ziadatelovi.

Odpovedanie ziadatela na oznamenie o nezrovnalostiach z krizovej
kontroly - v pripade, ak ziadatel zaSle odpoved na doru¢ené oznamenie
0 nezrovnalostiach, zamestnanci RP PPA tuto odpoved prepiSu do systému,
ktory ju vyhodnoti.

Oznamenie o nesulade s podmienkami krizového plnenia zistenom
administrativhou kontrolou — v pripade, ak sa vramci administrativnej
kontroly dodrZiavania podmienok kriZoveho plnenia po spusteni vypoctu zistia
na ziadosti nedostatky a PPA sa rozhodne ich oznamit' Ziadatelovi, pouzivatel
IS vytlaci prislusnu tlacovu zostavu a obalku s koreSpondenénou adresou a
prostrednictvom postového operatora ju odosle Ziadatelovi.
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Odpovedanie ziadatela na oznamenie o nesulade s podmienkami
krizového plnenia - v pripade, ak ziadatel zasle odpoved na dorucené
oznamenie, zamestnanci centraly PPA tato odpoved vyhodnotia v ramci
spravneho konania o ziadosti.

Oznamenia suvisiace s nedodrzanim podmienok krizového plnenia — ide
0 oznamenia zaslané ziadatelovi v pripade zistenia nesuladu s podmienkami
krizového plnenia - napr.. Oznamenie o nedodrzani podmienok krizového
plnenia, Oznamenie o udeleni zniZenia vo vysSke 0 % za porusenie krizového
plnenia a napravnych opatreniach z KNM/z hodnotenia, Oznamenie o
dosiahnuti zniZzenia vo vyske 15 % za porusSenie krizového plnenia.
Oznamenie o zamere vykonat’' KNM - v pripade, ak je Ziadost vybratad na
KNM a PPA sa rozhodne Ziadatela o tejto zamyslanej kontrole upovedomit,
kontaktuje Ziadatela listom, a do systému zaznacli priznak, Ze Ziadatel bol
0 KNM informovany.

Oznamenie o zaradeni do podopatrenia PRV - a si ziadatel podal ziadost
0 zaradenie do niektorého z podopatreni PRV — o0s 2, pouzivatel IS vytlagi
prislusnu  tlaCova  zostavu aobalku s koreSpondenénou  adresou
a prostrednictvom postového operatora ju odosle ziadatelovi.

Odpovedanie ziadatela na oznamenie o zaradeni do podopatrenia PRV -
v pripade, ak Ziadatel za8le odpoved na doruCené oznamenie o zaradeni do
podopatrenia PRV spolu s podpisanym &estnym prehlasenim, zamestnanci
PPA tuto odpoved prepiSu do systému, ktory ju vyhodnoti.

Oznamenie o zmene zavazku v podopatreni PRV - pokial ziadatel nedodrzi
zavazok v podopatreni PRV, pre dalSie obdobie mu je zniZzeny. Ziadatel je na
tuto skuto€nost upozorneny prostrednictvom listu.

Rozhodnutie o platbe - v pripade, ak je Ziadost pripravena na vyplatenie, zo
systému je vytlatené rozhodnutie o platbe, ktoré je zaslané, resp.
prostrednictvom RP PPA odovzdané ziadatelovi.

Prehlasenie o zrieknuti sa odvolania voéi rozhodnutiu o platbe -
v pripade, ak je Ziadatelovi doru¢ené Rozhodnutie o platbe a on sa zriekne
prava na odvolanie, tato skutoCnost je prostrednictvom RP PPA
zaznamenana do systému a rozhodnutie sa stava pravoplatnym.

Odvolanie sa voéi rozhodnutiu o platbe - pokial sa ziadatel odvola vo i
Rozhodnutiu o platbe, tato skuto€nost je prepisana do systému, rozhodnutie
nie je pravoplatné a Ziadost nemozno vyplatit.

Oznamenie o umrti ziadatela - v pripade umrtia Ziadatela, je PPA
prostrednictvom pribuznych Ziadatefa, na tuto skutoénost upozornena
a zaroven je ziadost pozastavena.

Oznamenie o zastaveni / preruseni konania - v pripade zastavenia, resp.
preruSenia konania je ziadatefovi, resp. inej opravnenej osobe zaslané
oznamenie o zastaveni, resp. preruSeni konania.

Poziadanie o prevod ziadosti/zavdzku - v pripade ak dojde k prevodu
podniku, umrtia Ziadatela, resp. z nejakého iného dévodu dochadza k zmene
poberatela podpory, Ziadatel poZiada o prevod Ziadosti, resp. zavazku na
iného Ziadatela, resp. inu osobu.

Rozhodnutie o akceptacii / zamietnuti prevodu ziadosti (zavazku) - PPA
zasiela ziadatelovi (pévodnému aj novému) rozhodnutie o akceptécii, resp.
0 zamietnuti Ziadosti o prevod zavazku, alebo ziadosti.
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3.21.3 Organizacia trhu

V suc€asnej dobe su opatrenia OT administrované v IS AGIS. Tento systém pokryva
oblasti administracie zobrazené vo vSeobecnej schéme na obr. C.7.

Administracia ziadosti

1 2.
Definicia opatrenia (Vyzvy) ‘ Prijem a evidencia ziadosti ’

Y

‘ Kontrola ziadosti ’
6. Ano 4
Pozidavka na KNM, realizécia KNM Ziadost OK?

Vy pocet vysky pod F

HHRAE Y RAARRYY Vyyva k odstraneniu nedostatkov
Y
8.

Rozhodnutie

!

9.
Vytvorenie prikazu k platbe a XTab

Obr. ¢.7 — Administracia ziadosti OT
Prijem a evidencia ziadosti (2)

Prijem Ziadosti sa uskuto&fiuje na formularoch Ziadosti PPA. Ziadost sa zapi$e do
systému AGIS a systém vygeneruje Cislo Ziadosti. Plati pre zakladné dotaéné moduly
OT (Skolské mlieko, Podpora mlieka pouZivaného ako krmivo, Vyrobné nahrady
kazein, Pouzitie kazeinu a kazeinatov pri vyrobe syrov, Sukromné skladovanie mésa,
Sukromné skladovanie mlieka, Podpora vyroby zemiakového S$krobu, Vyrobné
nahrady obilniny a ryZa, Stiahnutie ztrhu, Podpory pre pestovatefov ovocia
a zeleniny, Vyrobna podpora pre spracované ovocie a zeleninu, Podpora pre
predbezne uznané skupiny producentov, Podpora destilacie, Mlie¢ne kvoty, Kvoty -
cukor, Kvoty - zemiakovy Skrob, ReStrukturalizacia a konverzia vinohradov, Poistenie
urody, Investicie, Propagacia na trhoch tretich krajin, Organizacie producentov,
Ovocie a zelenina do $kél, Podpora véelarom, Propagacné a informacné ¢innosti....)

Vynimky — iny postup prijmu Ziadosti :

Zabezpeky (Postup: Doklad o prijati zabezpeky (vypis z uctu), zapis do systému
AGIS, vydanie potvrdenia o prijati zabezpeky),

Licencie (Postup: Na Specialnom formulari Ziadosti o dovozné povolenie - Ziadost
AGRIM resp. o vyvoznu licenciu - ziadost AGREX),

Subvencie (ANNEX., NONANNEX - Postup: na Specialnom formulari ,Tlacova
zostava colného vyhlasenia®).
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Formalna kontrola (3)

V systéme AGIS je pre danu Ziadost a dotany modul zalozena nova kontrola. V
kontrolnom formulari sa zobrazia kontrolované otazky k danej ziadosti a udaje o
kontrole. Kontrola prebieha podla zoznamu prednastavenych kontrolnych otazok
(check list) k danej kontrole Ziadosti. Po schvaleni kontroly systém vyda kontrolny list
v pripade nedostatkov je vystavené rozhodnutie o preruSeni konania, ktorym je
Ziadatel vyzvany na doplnenie Ziadosti alebo je ziadost zamietnutd a je vydané
rozhodnutie o zamietnuti Ziadosti.

Vytvorenie poziadavky na kontrolu na mieste a spracovanie vysledku tejto
kontroly (6)

Podla typu Ziadosti sa v systéme AGIS zalozi, skontroluje, schvali a vytlaCi
poZiadavka na KNM, ktora je odovzdana utvaru KNM PPA. Po vykonanej KNM sa
vysledok zapiSe do systému AGIS a schvali. Systém AGIS zaroven eviduje
uskuto€nené kontroly k danej ziadosti a ziadatelovi.

Vypocet vysky podpory (subvencie, davky, podla daného dotaéného modulu)
(7)

Automatizované vypocCty systémom AGIS:

Vypodet (kontrola a schvalenie) podpory dotaénych modulov podia metodiky (Skolské
mlieko, Podpora mlieka pouzivaného ako krmivo, Vyrobné nahrady kazein, PouZiti
kazeinu a kazeinatov pri vyrobe syrov, Podpory pre pestovatelov ovocia a zeleniny,
Podpora pre predbezne uznané skupiny producentov, Podpora destilacie,
Restrukturalizacia a konverzia vinohradov, Poistenie trody, Investicie, Propagacia na
trhoch tretich krajin, Ovocie a zelenina do $kél)

Vypocet vyrobnych nahrad (Podpora vyroby zemiakového Skrobu, Vyrobné nahrady
obilniny a ryza)

Vypodlet vykupnych / predajnych cien pre intervencie a skladovanie (Intervencie,
Stkromné skladovanie mésa, Sukromné skladovanie mlieka)

Vypocet kvot (Mliecne kvoty, Kvoty - cukor)

Rozhodnutie (8)

Vygenerovanie Rozhodnutia v sulade so znenim danej konkrétnej vyzvy

Vytvorenie pokynu k platbe (pohladavke, podla daného dotaéného modulu) (9)
Vytvorenie, kontrola, schvalenie, tla¢ a odoslanie Rozhodnutia o poskytnuti podpory /
zalohy / Ciastkovej podpory / pohladavky. Pokyn k vyplateniu podpory, odoslanie cez
rozhrani do IES PPA. Evidencia platieb v systému AGIS.

Sprava zabezpek

IS AGIS zaistuje nasledujuce operacie so zabezpekami zobrazené vo vSeobecnej
schéme na obr. ¢.8.
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Ziadatel PPA

1 2.
[ Zlozenie zabezpeky [ Prijatie podkladov ]

|

| Formalna a vecnd kontrola \

¥

5. 4.
Zamietnutie a vratenie zdbezpeky Ziadost OK?

Ano

6.
[ Administracia zabezpeky ]

Obr. ¢.8 — Schéma spravy zabezpek

Prijatie podkladov (2, 3, 4)

PPA prijima zabezpeky formou :

. v hotovosti (jednoducha alebo blokova) alebo

. formou bankovej zaruky (jednoduchej alebo blokovej)

Postup zahffia administraciu pri prijati Ciastky zabezpeky na OOM, jej zaevidovanie,
odovzdanie informacie o prijati na prislusny komoditny odbor OT , ktory si zabezpeku
priradi k svojej ziadosti a vytvori zloZzku zabezpeky (spis). Pri prijati zabezpeky sa tlacia
dokumenty — Kontrolny list, Protokol o vypocte a overeni zabezpeky. V pripade Ziadosti
Ziadatela sa vystavi Oznamenie o prijati zabezpeky.

Zamietnutie (4, 5)

Postup pri zamietnuti zabezpeky. Zabezpeka mbéze byt zamietnuta v pripade zistenia
formalneho alebo vecného nedostatku, prip. méze byt zamietnutda na zaklade
nariadenia EU. Nasledne sa tlagia dokumenty - Oznamenie o uvolneni zabezpeky na
zdklade zamietnutia Ziadost, Oznamenie o zamietnuti zabezpeky, Oznamenie
o krateni zabezpeky.

ZvysSenie (7, 8)

Zabezpeka moze byt v ur€itych pripadoch zvySena dalSou Ciastkou zabezpeky.
ZvySenie zabezpeky prebieha v ramci jednej uz zaevidovanej zabezpeky pod
jedine¢nou spisovou znackou.

Nahradenie (9, 10)

Jednu formu zébezpeky mozno nahradit inou formou zdbezpeky. Nahradenie mozno
tiez vykonat v pripade, Ze si Ziadatel poziada o nahradenie zabezpeky inym rucitefom.
Po akceptacii a schvaleni nahradzajucej zabezpeky je nahradzovana zabezpeka
uvolnena a vratena spat ziadatelovi. Nahradena aj nahradzajuca zabezpeka ma svoju
vlastnu spisovu znacku. Nahradenie moZno vykonat len v pripade, Zze suma
nahradzajucej zabezpeky je v minimalnej vyske ako nahradzovana suma zabezpeky
stara (u blokovych zabezpek) alebo v minimalnej vySke zarezervovanej sumy
zabezpeky k ziadosti (u jednoduchych zabezpek).
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Zaplatenie (11, 12)

V pripade prepadnutia bankovej zaruky v Case jej pouZitefnosti je Ziadatelovi
umoznené tuto Ciastku zaplatit’ eSte pred tym, nez bude vyzvany rucitel k uhradeniu
prepadnutej sumy. V pripade, Ze Ziadatel tuto moznost vyuZije a prepadnutd sumu
zabezpeky zasle na uréeny ucet, je tato suma zabezpeky zaevidovana ako zaplatenie.

Administracia zabezpeky
Ziadatel PPA

Ziadosta zvysena zabezpeka

[ Ziadosta doklady knahradeniu
[ Ziadosta platba Ziadatela

8.
ZvySenie

10.
Nahradenie

T-

Zaplatenie

13.

Rucitel , S
Vyzva ruditelovi

)
)
)

t

14.
Uvolnenie

1

15,
Vratené Ziadatelovi

A

16.
Znow zloZenie

17.
Vratenie

il

18.
Znizenie

20.
Ziadosto zaplatenie

21.
Prepadnutie

L

Rozpocet SRalebo EU

22.
Zavere¢na administracia

23.
Hlasenie EK

J
J
J
J
oy
J
J
J
J

2.
Prehlad zabezpek

Obr.¢.9 - VSeobecna schéma administracie zabezpeky.

Vyzva ruéitelovi (13)

OOM zasiela rugitelovi Vyzvu na splnenie zavazku z bankovej zaruky v pripade, ze
Ziadatelovi prepadla Ciastka bankovej zaruky zabezpeky a Ziadatel nevyuzil moznost
prepadnutd sumu zabezpeky zaplatit’ sam.

Uvol'nenie (14)

K uvolneniu zabezpeky dbojde v pripade splnenia prislusnych podmienok. (Pominutia
dévodu zloZenia zabezpeky.)

Ruéné stanovenie OOM pouziva v pripade uvolnenia, prepadnutia a uvolnenia
zabezpeky do bloku za podmienky, Ze zabezpeka bola v IS rezervovana k ziadosti.
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Vytla¢i sa dokument - Protokol o uvolneni/prepadnuti zabezpeky. Pri licenénom
systéme sa vytlagi aj dokument - Protokol o vyuziti licencie.

Uvolnenie zabezpeky v pripade splnenia podmienok ziadatelom a poziadavky na
uvolnenie v ramci SOT v pripade plnenia podmienok Ziadatefom (v ramci licenéného
systému a v SOT) na presne stanovenu sumu (Ciastka zabezpeky na uvolnenie).

Uvolnenie zabezpeky v pripade, ked doSlo ku krateniu mnozstva na ziadosti (vac¢sinou
z dovodu kratenia na zaklade rozhodnutia EK). Vytlaéi sa Protokol o vypodte
zabezpeky po krateni mnozstva.

Opis postupu pri uvolneni zamietnutej zabezpeky. OOM neakceptuje prijatie
zabezpeky, ktord ma vecny alebo formalny nedostatok a zabezpeku po zamietnuti
vracia spat’ ziadatelovi.

Pri uvolneni zabezpeky sa vystavuju nasledovné oznamenia - Oznamenie o uvolneni
prevysSujucej Ciastky zaruky, Oznamenie o uvolneni zabezpeky na zaklade zamietnutia
ziadosti, Oznamenie o uvolneni Casti zabezpeky v dbsledku kratenia pozadovaného
mnozstva, Oznamenie o uvolneni prevySujucej Ciastky zaruky, Oznamenie o
Ciasto€nom uvolneni zabezpeky, Oznamenie o uvolneni Ccasti/celej zabezpeky,
Oznamenie o uvolneni Casti/celej zabezpeky v SOT.

Uvolnenie prevySujucej Casti zabezpeky, Vratenie bankovej zaruky a Vratenie ostatnej
zabezpeky. Tymto krokom dbjde k vytvoreniu predpisu uvolfiovanej Ciastky zabezpeky
do EIS. Vratenie zabezpeky sa pouziva vzdy ked OOM zabezpeku vracia spat
Ziadatefovi.

Znovuzlozenie (16)

Znovuzlozenim je nazyvany proces, kedy bola cela alebo ¢ast’ zabezpeky uvolnena a v
dosledku novoziskanych informacii je potrebné, aby uvofnenu Ciastku zabezpeky
Ziadatel znovu (opatovne) zlozil. Potom je mozné so znovuzloZenou cCiastkou
zabezpeky dalej pracovat (prepadnut / uvolnit).

Vratenie zabezpeky (17)

Déjde k vytvoreniu predpisu uvolfiovanej Ciastky zdbezpeky do IES. Vratenie
zdbezpeky sa pouziva vzdy ked OOM zabezpeku vracia spat’ Ziadatelovi. Vystavuje sa
doklad — Platobny prikaz — uvolnenie zabezpeky (ru¢ne).

Pokyn k znizeniu (18)
Ciastogné znizenie bankovej zaruky je vykonavané vyhotovenim pokynu na zniZenie
zaistovanej Ciastky bankovej zabezpeky. Pokyn na znizenie je zaslany rucitelovi, ktory

Sankcie, uroky (19)
V pripade ked boli Ziadatefovi stanovené sankcie.
Prepadnutie zabezpeky (21)

Ak nesplni ziadatel podmienky pre uvolnenie zabezpeky, prepada Cast alebo cela
suma zabezpeky. O prepadnuti Ciastky zabezpeky je Ziadatel informovany pisomne
formou rozhodnutia. Proti rozhodnutiu sa Ziadatel modze odvolat. Vystavuju sa
rozhodnutia - Rozhodnutie o prepadnuti Casti/celej zabezpeky (hotovostnej
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zabezpeky/bankovej zaruky), Rozhodnutie o prepadnuti Casti/celej zabezpeky v SOT
(hotovostnej zabezpeky/bankovej zaruky)

Po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia OOM da pokyn k prepadnutiu danej sumy
uctarni, platobny prikaz na prepadnutie zabezpeky v prospech SR/EU - podfa ucelu
zabezpeky.

Zaverec¢né administracie (22)

ZavereCna administracia u zabezpeky po jej uvolneni &i prepadnuti a jej nasledna
archivacia.

Hlasenie EK (23)

Na vyziadanie EK musi PPA dodat informacie o prepadnutych zabezpekach alebo
finan€nych institdciach, od ktorych boli prijaté zabezpeky so stanovenim rucitela.

Vseobecny prehlad o stave zabezpek (24)
Zoznam zostav a réznych informacii o zabezpekach dostupnych v IS AGIS.
Tvorba rozhodnutia (a inych vystupnych dokumentov)

Intervencie.
o Oznamenie o zamietnuti ziadosti/ponuky,
o Vyskladhovaci prikaz,
o Zmluva o skladovani,
o Oznamenie o zamietnuti skladu ako intervenéného.
Zabezpeky.
o Oznamenie o prijati zabezpeky,
o Oznamenie o uvolneni zabezpeky na zaklade zamietnutia Ziadosti,

o Oznamenie o uvolneni Casti zabezpeky v désledku kratenia poZadovaného
mnozstva,

o Oznamenie o zamietnuti Ziadosti o Ciastocné uvolnenie zabezpeky,
o Oznamenie o uvolneni prevySujucej Ciastky zaruky,

o Oznamenie o zamietnuti zabezpeky,

o Oznamenie o Ciasto€nom uvolneni zabezpeky,

o Oznamenie o uvolneni Casti/celej zdbezpeky,

o Oznamenie o uvolneni Casti/celej zabezpeky v SOT,

o Rozhodnutie o prepadnuti Casti/celej zabezpeky,

o Rozhodnutie o prepadnuti Casti/celej zabezpeky v SOT,
o Vyzva na splnenie zavazku z bankovej zaruky,

o Vyzva na zaplatenie prepadnutej zabezpeky,

o Oznamenie o splneni zavazku z bankovej zaruky,

Podpory, Subvencie, Registracie.
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Rozhodnutie o do¢asnom vyluceni,

Rozhodnutie o konec¢nej vyske/krateni VN,
Rozhodnutie o priznani/krateni podpory,
Rozhodnutie o odoberani povoleni,

Rozhodnutie o poskytnuti platby/podpory/pomoci/prémie,
Rozhodnutie o poskytnuti VN,

Rozhodnutie o poskytnuti zalohy,

Rozhodnutie o poskytnuti zalohy na VN,
Rozhodnutie o potvrdeni/preruseni/schvaleni registracie,
Rozhodnutie o povoleni funkcie kontroléra,

Navrh na uznanie organizacie vyrobcov,

Navrh na uznanie skupiny vyrobcov,

Rozhodnutie o schvaleni uchadzaca,

Rozhodnutie o predfinancovani,

Rozhodnutie o predfinancovani VN,

Rozhodnutie o predpisani sankcie,

Rozhodnutie o prijati Ziadosti,

Rozhodnutie o registracii,

Rozhodnutie o sankcii,

Rozhodnutie o schvaleni OP/o schvaleni zmeny OP,
Rozhodnutie o schvaleni reg. vyrobcu SOM,
Rozhodnutie o schvaleni vyrobcu medziproduktu,
Rozhodnutie o schvaleni ziadosti o podporu,
Rozhodnutie o vrateni podpory/pomoci,
Rozhodnutie o vymene tovaru,

Rozhodnutie o vySke VN,

Rozhodnutie o vySke vyrobnej nahrady,
Rozhodnutie o zamietnuti OP,

Rozhodnutie o zamietnuti osvedc&enia,
Rozhodnutie 0 zamietnuti osved&enia o nahrade,
Rozhodnutie o zamietnuti platby,

Rozhodnutie o zamietnuti pred financovania VN,
Rozhodnutie o zamietnuti/zruSeni registracie,
Rozhodnutie o zamietnuti vymeny tovaru,
Rozhodnutie o zamietnuti vyrobcu medziproduktu,
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Rozhodnutie o zamietnuti zalohy,

Rozhodnutie o zamietnuti zmeny OP,

Rozhodnutie o zamietnuti ziadosti o pred€asné vyskladnenie,
Rozhodnutie o zamietnuti Ziadosti o vyplatu podpory,
Rozhodnutie o zamietnuti ziadosti o zalohovu platbu,
Rozhodnutie o zamietnuti Ziadosti,

Rozhodnutie 0 zamietnuti Ziadosti na registraciu,
Rozhodnutie o zamietnuti Ziadosti o udelenie osvedcCenia o VN,
Rozhodnutie o zamietnuti ziadosti o VN,

Rozhodnutie o0 zamietnuti Ziadosti o zalohu na VN,
Rozhodnutie o zamietnuti ziadosti o zalohu na VN,
Rozhodnutie o zamietnuti platby/podpory,

Rozhodnutie o zamietnuti ziadosti (malovyvozca),
Rozhodnutie o zmene sortimentu,

Rozhodnutie o znizeni VN,

Kvéty

O

O

O

Rozhodnutie o schvaleni nakupcu,

Rozhodnutie o zamietnuti,

Rozhodnutie o zruSeni schvalenia za nakupcu,

Rozhodnutie o preregistracii,

Rozhodnutie o zamietnuti Zziadosti o preregistraciu,
Rozhodnutie o zastaveni spravneho konania,

Rozhodnutie o zastaveni spravneho konania o stanoveni davky,
Rozhodnutie o stanoveni davky,

Rozhodnutie o zastaveni spravneho konania o odobrani IRM,
Rozhodnutie o odobrani IRM,

Rozhodnutie o znizeni IRM,

Rozhodnutie o zastaveni spravneho konania o znizeni IRM,
Rozhodnutie o nekrateni,

Rozhodnutie o zablokovani,

Rozhodnutie o zamietnuti - oneskorené dorucenie Ziadosti,
Rozhodnutie o prideleni/prevode IRM,

Rozhodnutie 0 zmene IRM z dodavky na priamy predaj,
Rozhodnutie o0 zmene IRM z priameho predaja na dodavky,
Rozhodnutie o zamietnuti Zziadosti o zmenu kvéty,

29



Pédohospodarska platobna agenttira
Studia uskutocnitelnosti
Projektu pre zavedenie elektronickych sluZieb Pédohospodarskej platobnej agenttry (PPA)

o Rozhodnutie o prideleni/zvyseni kvoty,

o Rozhodnutie o zvySeni priameho predaja,

o Rozhodnutie o zamietnuti ziadosti o zvysenie,

o Rozhodnutie o prechode,

o Rozhodnutie o prideleni kvéty priameho predaja,

o Rozhodnutie o zamietnuti Ziadosti o pridelenie novej kvoty,

o Rozhodnutie o uloZeni pokuty,

o Rozhodnutie o zastaveni spravneho konania o stanoveni davky,
o Rozhodnutie o zastaveni spravneho konania o stanoveni davky - priamy predaj,
o Rozhodnutie o stanoveni davky - priamy predaj,

o Rozhodnutie o zamietnuti zvySenia kvoty,

o Rozhodnutie o prideleni kvéty,

o Rozhodnutie o vy$ke davok (koneéné),

o Rozhodnutie o sankciach,

o Rozhodnutie o prideleni kvéty pri zmene viastnictva.

e Reporty, zostavy
IS AGIS obsahuje v OT 200 reportov (autorizovany reporting systému AGIS)

e Zber dat do krizovej tabulky
Krizova tabulka (XTab) — Ciselniky XTab, Nomenklatura XTab, F polozky, Definicia
krizovej tabulky, Evidencia udajov XTab, Prezeranie XTab, Prehlady

e Ostatné Specifické funkcie danych dotaénych modulov

3.2.1.4 Stdtna pomoc

Statna pomoc (SP) sa poskytuje priamou (dotacie) a nepriamou formou. Zakladnym
ramcom pre poskytovanie SP je legislativa ES a nariadenie vliady SR ¢&. 319/2011 Z. z.
0 podpore podnikania v pédohospodarstve a rozvoji vidieka a podla vyhlasky MPRV
SR ¢&. 320/2011 o rozsahu, spbsobe a o podmienkach poskytovania podpory v lesnom
hospodarstve a rozvoji vidieka. V sugasnosti je predmetom administracie aj Uhrada
DPH obciam podla usmernenia MPRV SR ¢&. 488/2100-100 o uhrade DPH obciam.

Minimalna pomoc (pomoc de minimis), pomoc, ktora v priebehu akéhokolvek obdobia
troch fiskalnych rokov uc¢tovného obdobia prijemcu dotacie, neprekroci limit stanoveny
eurdpskou legislativou.

Narodna podpora slizi na poskytovanie dotacii na zachovanie historicky vyznamného
genofondu koni a na dostihovu prevadzku. Doéasna sStatna pomoc sluzi pre
pestovatelov cukrovej repy.

V IS AGIS SP s administrované nasledovné opatrenia:

A. Dotacie v polnohospodarskej prvovyrobe
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o dotacia na zabezpecenie uCasti chovatelov na vystavach
o dotacia na ocenenie podniku
e dotacia pre chovatelov a pestovatelov na uc€ast na vystavach
e dotacia na zalozenie a vedenie plemennej knihy a plemenarskej evidencie
o dotacia na kontrolu uzitkovosti, testovanie a odhad plemennej hodnoty zvierat
o dotdcia na odstrafiovanie Zivo¢isSnych vedfajsSich produktov
e dotacia na vCelstva
e dotacia na uhradu nakladov a strat na hospodarskych zvieratach
e dotacia na platby poistného v pofnohospodarstve
e dotacia na investicie v polnohospodarstve a rozvoji vidieka
. Podporné opatrenia — dotacie na spracovanie, odbyt a zvySenie kvality
o pofnohospodarskych a potravinarskych vyrobkov
e dotacia pre podnik na u€ast na vystavach
e dotacia na zvysenie kvality pol. vyrobkov pri ich spracovani
. Narodné podpory
o dotacia pre Narodny Zreblin Topol€ianky
o dotéacia pre Lesy Slovenskej republiky
e dotacia pre Zavodisko, $.p.
. Dotacie v lesnom hospodarstve
e dotdcia na ochranu lesa ohrozeného Skodlivymi €initefmi
. Dotacie v rybnom hospodarstve
e dotacia na uhradu straty na rybach v désledku nariadeného opatrenia
e dotacia na zachovanie a ochranu genetickych zdrojov ryb
. Ostatné dotacie
o dotacia na davkovacie zariadenie surového kravského mlieka
¢ dotacia na kompenzaciu strat spésobenych prirodnou katastrofou
. Do¢asna Statna pomoc — dotacie v polnohospodarskej vyrobe
o dotacia pre pestovatelov cukrovej repy

. Uhrada dane z pridanej hodnoty

V suéasnej dobe je SP administrovana v IS AGIS, tento je zobrazeny vo v§eobecnej
schéme na obr. €.10.
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Administracia SP

1
Definicia vyzvy

J—

|

13.
Vy pocet zmluvnych narokov

2

Prijem a evidencia Ziadosti

Y

Kontrola ziadosti

’

Y

4.
Ziadost OK?

Ano

Nie

5.
( Poziadavka k odstraneniu nedostatkov]

|

Y

6.
Autorizacia veducim RP

A 4

14.
Uzatvorenie zmluvy

7.
Kontrola dlznikov

A

15.
Financna kontrola

|

16.
Vytvorenie prikazu k platbe

9.
‘ Zamietnutie Ziadosti ]

|

10.
Kontrola de minimis

17.
Realizacia platby

18.
Reporting

Nie

12.
Zamietnutie Ziadosti

Obr. & 10 — Administracia SP

Evidencia vyziev (1)
Evidencia vyziev sluzi pre zakladanie a evidenciu jednotlivych vyziev na
predkladanie Ziadosti. Klu€ové udaje su oznacenie (rok, poradové Cislo vyzvy v
danom roku), terminy pre podanie Ziadosti. V Strukture takto definovanych vyziev
su potom zapisované a triedené jednotlivé zZiadosti.

Evidencia Ziadosti (2)
V evidencii ziadosti sa eviduju jednotlivé prijaté Ziadosti. Kazda ziadost dostava
svoje jedine¢né evidencné Cislo, ktoré ju prideli systém. V ramci evidencie ziadosti
su evidované udaje o Ziadatelovi, datume prijatia Ziadosti, bankovom spojeni,
kontaktoch. V prilohe ziadosti su potom zaznamenavané dalSie Udaje o ziadosti.
Evidencia je prepojena na internetovy obchodny register — kontrola udajov
Ziadatela podra ICO. Evidencia vydava Potvrdenie o prijati Ziadosti.
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Predbezna kontrola Ziadosti (3, 4, 5)

Formalna kontrola sluzZi pre overenie spravnosti podanej Ziadosti a pre overenie
spravnosti zapisu ziadosti do IS. Vykonava sa odpovedami na kontrolné otazky,
naslednou kontrolou druhym zamestnancom, schvalenim a tlacou protokolu. Podla
vysledku kontroly méze byt ziadost zamietnuta.

Autorizacia ziadosti poverenym zamestnancom RP (6)

Po predbeznej kontrole Ziadosti nasleduje autorizacia veducim RP. Veduci ma
moznost Ziadost presunut do stavu autorizované alebo ju vratit do
rozpracovaného stavu.

Kontroly diznikov (7, 8, 9)

Zakladom kontroly diznikov je register diznikov. Ten obsahuje udaje o dlznikovi
(ICO, nazov), diznej sume a zdrojmi informacie o diznikovi (PPA, Banka).
Zaznamy do registra diznikov sa zaznamenavaju vzdy k terminu ukoncenia vyzvy.
Do registra diznikov sa dostane zaznam bud importom zo suboru XLS, ktory ma
struktaru: 1CO, Nazov subjektu, Ciastka. Pred importom je pouzivatel poziadany
na datum a na zdroj diznika. K tomuto datumu a zdrojmi sa potom zaznamy
naimportuju. Systém nedovoli zapisat dva zaznamy pre jeden subjekt, datum a
zdroj. Kontrola diznikov sa vykonava po autorizacii veducim RP. Ponuknu sa
vSetky Ziadosti danej vyzvy. Kontrolované su iba tie ziadosti, ktoré su po autorizacii
veducim RP. Ak sa Ziadatel nachadza v registri dliznikov k danému datumu
ukoné&enia vyzvy, a ma nenulovi dizna giastku, je oznadeny ako diznik. Ziadosti,
kde je Ziadatel oznaCeny ako diznik, su presunuté do stavu zamietnuté z dévodu
diznika. V opa&nom pripade su oznacené ako skontrolované na diznika.

Kontroly de minimis (10, 11, 12)

Udaje o poskytnutej pomoci de minimis sa v AGIS-SP sa eviduju vo forme datum,
suma, zdroj podpory (kto je poskytovatel pomoci, napr. PPA). Udaje do tohto
registra prepisuje pouzivatel z éestného prehlasenia pri zapise ziadosti. Udaje tu
su uchované, takze pri dalSom prijati zZiadosti sa len doplni o nové udaje. Je
mozné vyexportovat zoznam ziadatelov a udajov z ich Cestnych vyhlaseni. Na
zaklade spatnych informacii od ministerstva financii sa upravia udaje v registri de
minimis.

Kontrola v systéme prebieha z udajov z registra de minimis. Systém oznaci
Ziadosti, ktoré presahuju limit de minimis. Na zaklade toho, ¢i Ziadatel uz limit
prekroc€il alebo Ci eSte mbéze nejaku Cast’ doCerpat, sa Ziadost bud zamietne alebo
presunie do stavu, kedy je mozné opravit vySku pozadovanej dotacie. Pouzivatel
na RP potom na z&klade upravenej Ziadosti zniZi poZzadovanu vySku dotéacie tak,
aby mohla prejst kontrolou de minimis. Inak sa ziadost' zamietne.

Vypocet zmluvnych narokov (13)

Vypocet sa vykonava davkovo, vzdy za vSetky Ziadosti v ramci jednej vyzvy.
Vysledkom vypoltu je suma celkovej pozadovanej dotacie. Po zadani
maximalneho mnozstva rozdefovanej dotacie potom systém vypocCita koeficient
kratenia a intenzitu dotacie a pomerne skrati prislusné Ziadosti. Koeficient kratenia
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je vypocitany systémom na 20 desatinnych miest. Vypocet je mozné opakovat az
do jeho schvalenia.
Koeficient kratenia je mozné zmenit a prepocitat podla neho rozdelené dotacie.
V niektorych opatreniach existuje viac limitov podla Ciastkovych triediacich kritérii
(napr. v pripade vystav), pripadne je limit stanoveny pre viac vyziev naraz.
Sucastou vypocltu zmluvnych narokov je report o pridelenych pomoci. V systéme
su reporty dva - jeden s prehladom Ziadatelov a jeden suhrnny s po¢tom Ziadosti,
pozadovanu podporou celkom, poskytnutd podporou celkom, a koeficientom
intenzity dotacie.

o ZMLUVY (14)
Po vypocéte zmluvnych narokov sa vykona davkové vygenerovanie zmluv. V IS
AGIS sa vsetky vystupné dokumenty eviduju. Dokumenty su vytvarané pomocou
hromadnej koreSpondencie pre MS Word. Data pre hromadnu koreSpondenciu
systém uchovava a je teda mozné vygenerovat dokument znovu. Dokumenty su v
systéme skontrolované a schvalené.
Kontrola ZMLUVY s pomocou odpovedi na kontrolné otazky ANO / NIE (Check-
list).

e Platby (16, 17)
Po podpise zmluvy GR sa Ziadost ponuka pre vytvorenie platobnych prikazov. Do
platobného prikazu systém automaticky doplfiuje Ciastku, bankové spojenie,
variabilny symbol. Je mozné nadefinovat splatnost. Podla druhu podpory potom
systém jednotlivé prikazy identifikuje pre uctovny systém. Platobné prikazy su
zamestnancami Gtvaru SP skontrolované, schvalené a odoslané do uétovného
systému. Je mozné vytlacit supisku platobnych prikazov. Spat z ucétovného
systému sa dostava informacia o jej realizacii.

e Reporty (18)
Zo systému je mozné generovat dalSie potrebné reporty. Reporty su spracované
bud vo forme PDF alebo tabulkou MS Excel. (XLS):
Zoznam ziadosti, ktory obsahuje udaje o ziadatelovi, udaje o ziadosti, pozadovanu
vySku pomoci, pridelenu vySku pomoci, stav ziadosti.
Register de minimis, ktory obsahuje zakladné udaje o prijemcovi pomoci, datum a
sumu.

3.2.2 Organizacia

PPA bola zriadena zakonom ¢&. 473/2003 Z. z. o PPA, o podpore podnikania
v pddohospodarstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Podla zakona ¢&. 543/2007 Z.z. vzneni neskorSich predpisov je
rozpoctovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet prostrednictvom rozpoctovej
kapitoly MPRV SR. PPA ma sidlo v Bratislave a na zabezpelenie vykonu svojich
Cinnosti ma zriadené regionalne pracoviska s urCenym rozsahom ich ¢&innosti
a Uzemnym obvodom pbésobnosti. Tieto su miestami prvého kontaktu v ramci celého

uzemia Slovenskej republiky.
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RP PPA RP PPA RP PPA RP PPA RP PPA
Dolny Kubin Dunajska Streda Komarno Kosice Levice
RP PPA RP PPA RP PPA RP PPA RP PPA
Luéenec Michalovce Nitra Nové Zamky Poprad
RP PPA RP PPA RP PPA RP PPA RP PPA
PreSov Rimavska Sobota TrebiSov Trenéin Trnava
RP PPA RP PPA
Zvolen Zilina

Obr. ¢.11 — Regionalne pracoviska PPA

PPA ako akreditovany organ Statnej spravy zabezpec€uje administrativnu €innost' pri

poskytovani podpory

e v pofnohospodarstve, potravinarstve, lesnom hospodarstve a rybnom
hospodarstve z prostriedkov Statneho rozpoctu podla osobitnych predpisov,

e pre pbddohospodarstvo, rozvoj vidieka arybné hospodarstvo podlfa osobitnych
predpisov.

PPA dalej zabezpecuje &innosti podla zakona &. 491/2001 Z. z. o organizovani trhu
s vybranymi polnohospodarskymi vyrobkami a podla predpisov Eurdpskej unie.

Organiza¢nu  Struktaru upravuje Statut PPA, ktory schvaluje  minister
pbddohospodarstva Slovenskej republiky. Podrobnosti o organizacnej Struktire
upravuje organizaény poriadok PPA.

PPA sa vnutorne €leni na organizacné utvary:

a) Sekcia

Sekcia je zakladnym organizaCnym stupfiom riadenia a rozhodovania, nositefom
uloh PPA podla vymedzenych okruhov Specifickych, odbornych &innosti. Sekcia
zabezpecuje ucelenu a komplexnu oblast koncep&nych, odbornych, metodickych,
spravnych a kontrolnych €innosti. Sekcia sa ¢leni na odbory. Na Cele sekcie stoji
riaditel sekcie, ktory je v priamej riadiacej pésobnosti generalneho riaditela.

b) Odbor

Odbor je organizacny utvar v ramci sekcie, v ktorom sa zoskupuje vacsi rozsah
suvisiacich odbornych ¢&innosti. Generalny riaditel méze rozhodnut o Eleneni
odboru na oddelenia pri vyrazne diferencovanom vykone &innosti. Na ¢ele odboru
stoji riaditel odboru, ktory je v priamej riadiacej pdsobnosti riaditela sekcie.

c) Oddelenie

Oddelenie je organizacnym utvarom vramci odboru, ktory zabezpecuje vykon
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uz8ieho rozsahu S$pecializovanych odbornych cinnosti. Na Cele oddelenia stoji

veduci oddelenia, ktory je v priamej riadiacej pésobnosti riaditela odboru.

d) Referat

Referat je najniz§im organizacnym utvarom, ktory zabezpecuje vykon Specifickych
odbornych ¢innosti najuzSieho rozsahu. Zamestnanci referatu su v priamej
riadiacej pobsobnosti veduceho zamestnanca toho organizacného utvaru, do
ktorého je referat zaCleneny.

Rozsah &innosti RP PPA je dany nasledovne:

prijimanie, registracia a vyhodnocovanie Ziadosti o poskytnutie podpér
zabezpec€ovanie informativnej a osvetovej Cinnosti pre ziadatelov o podporu v
ramci miesta prvého kontaktu

zber, kontrola a prvotné spracovanie udajov o projektoch, Ziadatefoch podla
pozZiadaviek EK, MPRV SR a vecne prislusnych organizaCnych utvarov a ich
poskytovanie

ukladanie vybranych dokumentov, Ziadosti, projektov v zmysle registraturneho
poriadku a registratirneho planu PPA

v ur€enych okruhoch komunikacie s externymi instituciami vo vztahu k tvorbe
datovych zdrojov (napr. aktualizacia LPIS)

vykon kontroly na mieste

vkladanie udajov o projektoch a Ziadateloch do IS pre spracovanie projektov a
ich aktualizacia

realizacia vykonu ¢innosti podla manualov pre jednotlivé €innosti a metodickych
usmerneni vecne prislusnych sekcii

ucast’ na testovani IS

distribucia rozhodnuti PPA, vydanych v spravnom konani u stanovenych opatreni
a typov podpbr

sprava uréeného majetku Statu v sprave PPA

vykonavanie uc¢tovnych a administrativnych ukonov podfa vnatornych predpisov
PPA

spolupraca s regionalnymi stavovskymi samospravnymi organizaciami a
regionalnymi organmi verejnej spravy.

Pre PPA vykonavaju dalSie ¢innosti nasledovné organizacie:

Vyskumny Ustav pddoznalectva a ochrany pddy (poskytovanie informacii
z registra pody)

Statny plemenarsky Ustav (poskytovanie informacii z registra zvierat)

Narodné lesnicke centrum (poskytovanie informacii zregistra Lesnych
hospodarskych planov)

Ustredny kontrolny a sku$obny uUstav polnohospodarsky (vykon kontroly na
mieste)

Statna veterinarna a potravinova sprava SR (vykon kontroly na mieste)

Obvodny lesny urad (vykon kontroly na mieste)
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3.3 Aplikac¢na a datova architektura

3.3.1 Aplikacie

Suc€asny informaény systém PPA je tvoreny samostatnymi systémami. Vzajomné

prepojenie je realizované rozhranim.

Aktudlny tok informacii je mozné ilustrovat architekturou parcialnych systémov PPA
spolu s doterajSim ,papierovym® registrom dokumentov , vid obr. €. 12.

Prijem dokumentov
vl
Register dokumentov +— SPU
yy yy yy y'y y'y < >\VUPOP
\ 4 A\ 4 A\ 4 \ 4 A 4 <
ISIACS | | ISAGIS| |ISAGIS| | ISPRV | | ISPRV » NLC
(OoT) (SP) (Cast (Cast P
IACS) SAP) = H|UKSUP
A A A A A
\ 4 A\ 4 A\ 4 \ 4 \ 4
Ekonomicky uétovny systém - SAP < > ISAMM—>

=

Statna pokladnica (ManEx, RIS, ISUF)

Obr. ¢.12 — Tok informéacii medzi parcialnymi systémami PPA

Zakladné informacné systémy su obsiahnuté v tabulke ¢.4.

ID ‘ Nazov informaéného systému

Register dokumentov — beZna papierova posta

IS pre priame podpory - IACS

IS pre organizaciu trhu - AGIS

IS pre projektové podpory — €ast' IACS, Cast SAP

IS pre Statnu pomoc - AGIS

Ekonomicky uctovny systém - SAP

ManEx — Statna pokladnica

RIS — Rozpoc&tovy informacny systém

OO N0 || W[N|PF

ISUF — Integrovany systém uctovania fondov

Tabulka ¢.4 — IS vyuZivané v PPA
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3.3.1.1 Poskytovanie elektronickych sluzZieb

Z hladiska externych pouzivatelov (t.j. ziadatefov o podpory) nie su poskytované
Ziadne relevantné elektronické sluzby. Pod tymto pojmom mozno snad spomenut
publikovanie informacii na Internete, resp. predgenerovanie ziadosti na zaklade
informacii z predchadzajuceho obdobia.

V OT a SP sa pouzivaju elektronické formulare (aktivny dynamicky PDF formular),
ktoré umoznuju lahSie vyplnenie dokumentov Ziadosti, obsahuju Ciselniky a kontroly.
Hoci systém AGIS umoznuje naditanie dat z tohto formulara, tato funkcia sa nevyuziva
najma z doévodu vacsej ekonomickej naro€nosti na licencie (ADOBE). Preto sa tieto
formulare na strane ziadatela zatial pouzivaju len na vyplnenie a vytlaCenie Ziadosti
pre klasickeé listinné podanie.

3.3.1.2 Interné informaéné systémy

3.3.1.21 ISIACS

V IS IACS je v suéasnosti mozné administrovat podpory uvedené v tab. €. 5.

Kod | Nazov Typ Ziadosti od roku
IL Identifikacny list Ziadatela -
AE Agroenvironmentalne platby — plocha PRV 2008
AEZ | Agroenvironmentalne platby — chov a udrzanie PRV 2008
ohrozenych druhov zvierat
CHM | Platba na chmef narodna 2005
podpora
CUK | Osobitna platba na cukor priame platby 2006
DOJ | Platba na dojnicu priame platby 2010
DPP | Doplnkova platba na plochu narodna 2009
podpora
LEPP | Lesnicko-environmentalna platba PRV 2008
LFA Podpora v znevyhodnenych oblastiach PRV 2004
LUEV | Podpora na lesné pozemky v Uzemiach PRV 2008
eurépskeho vyznamu
PZPP | Platba na prvé zalesnenie pofnohospodarske;j PRV 2008
pody
RAP | RozSirenie agroenvironmentalneho zavazku na | PRV (nevyplaca | 2009
plochu sa)
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RAZ | Roz8irenie agroenvironmentalneho zavazku na | PRV (nevyplaca | 2009
zvierata sa)

SAPS | Jednotna platba za plochu (SAPS) priame platby 2004

UEV | Podpora v Uzemiach eurépskeho vyznamu na PRV 2008
polnohospodarskej pode

VDJ Platba na velké dobytcie jednotky (VDJ) priame platby 2007

ZELO | Osobitna platba na ovocie a zeleninu priame platby 2008

ZPZP | Platba na opatrenie Zivotné podmienky zvierat PRV 2008

Tabulka ¢.5 — Podpory administrované v IACS

Pre vySSie uvedené podpory dokaze IS IACS v sucasnej dobe spracovat nasledovné
procesy:

Predgenerovana Ziadost

Podana Ziadost

Doplnenie a stiahnutie ¢asti ziadosti

Stiahnutie Ziadosti

Nahrada zvierat v Ziadosti

Vytvorenie ozndmenia o nezrovnalostiach z krizovej kontroly

Odpoved Ziadatela na oznamenie o nezrovnalostiach z krizovej kontroly

Oznamenie o nesulade s podmienkami krizového plnenia zistenom
administrativhou kontrolou

Odpoved Ziadatela na oznamenie o nesulade s podmienkami kriZového plnenia
Oznamenia suvisiace s nedodrzanim podmienok krizového plnenia“

Zaslanie oznamenia o zamere vykonat KNM

Zaslanie kopie spravy z KNM Ziadatelovi

Zaslanie spravy o vysledku kontroly vykonanej metédou dialkového prieskumu
Zeme (DPZ), vratane kopie spravy odovzdanej z VUPOPu a zoznam kdodov
nezrovnalosti pouzitych v sprave z kontroly metédou DPZ

Zaslanie kopie opravenej spravy z DPZ Ziadatelovi

Vytvorenie oznamenia o zaradeni do podopatrenia PRV

Odpoved ziadatela na oznamenie o zaradeni do podopatrenia PRV
Podklady pre oznamenie o zmene zavazku v podopatreni PRV

Rozhodnutie o platbe
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IS AGIS

Systém AGIS - agenda organizacie trhu a statnej pomoci

V IS AGIS je v su€asnhosti moZzné administrovat podpory uvedené v tab. &.6.

ID Nazov od roku
3 Intervencny nakup 2004
4 Intervencny predaj 2004
5 Intervenéné skladovanie 2004
7570 Potraviny z intervencnych zasob 2004
8063 Energetické plodiny(EP) 2004
6 Zabezpeky 2004
7 Licencie 2004
8 Vyvozné nahrady ANNEX 2004
810 Kvoty 2005
738 Dovozcovia a vyvozcovia 2006
736 Vyvozné ndhrady NONANNEX 2004
1558 Skolské mlieko 2007
2190 Nakup masla neziskovymi organizaciami 2005
2435 Podpora pre vyrobu cestovin a zmrzliny (CZ) 2006
2608 Podpora mlieka pouzivaného ako krmivo (PM) 2006
2611 zgftﬁggﬁlzggntsn&;lr:; koncentrované maslo pre priamu 2006
3119 Vyrobné nahrady kazein 2004
7114 Pouzitie kazeinu a kazeinatov pri vyrobe syrov 2004
1365 Sukromné skladovanie masa 2005
1531 Sukromné skladovanie mlieka 2005
2854 Vyrobné nahrady - cukor 2006
2819 Podpora vyroby zemiakového Skrobu (ZS) 2005
2856 Vyrobné nahrady obilniny a ryza 2006
1742 Organizacie producentov 2005
2319 Podpory pre pestovatelov ovocia a zeleniny (OZ) 2006
3192 Vyrobna podpora pre spracované ovocie a zeleninu 2006
5931 (P;gg;)ra pre predbezne uznané skupiny producentov 2005
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6620 Podpora destilacie 2007
1849 Mlie¢ne kvoty (MK) 2005
3292 Kvéty - cukor 2005
2782 Kvoty - zemiakovy Skrob (KS) 2005
1888 Krizova tabulka 2004
5687 Restrukturalizacia a konverzia vinohradov 2007
Poistenie urody 2008
Investicie 2009
Propagacia na trhoch tretich krajin 2009
SP Podpory Statnej pomoci 2008
53 Podpora vcelarom
Ovocie a zelenina do skl

Tabulka ¢.6 — Podpory administrované v IS AGIS

Pre vy3Sie uvedené podpory/dotaéné moduly umozhuje IS AGIS v OT nasledovné
procesy:

Administracia vyziev

Administracia ziadosti

Administracia zabezpek, licencii a subvencii

Administracia intervencii (nakup, skladovanie, predaj)

Administracia kvotovych systémov

Zmluvy

Vydané rozhodnutie — reporting

Pravoplatné rozhodnutie — vytvaranie platobného prikazu, kontrola disponibility

Platobny prikaz a krizova tabulka — u¢tovanie

Zabezpeky

— kompletna administracia, oznamenie o uvolneni Casti/celej

zabezpeky.

Proces SP

Administracie (evidencia) vyziev

Administracia ziadosti

Vypocet a priznanie dotacii

Zmluvy
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e Evidencia vratiek dotacii
e Platobny prikaz — u¢tovanie zavazku — rozpocet a kontrola disponibility

AGIS — neposiela data pre zabezpeky (hotovostné zabezpeky a bankové zaruky) cez
rozhranie do IES SAP v plnom rozsahu, iba zakladné uUdaje. Prehlad zabezpek je
sucastou systému AGIS.

3.3.1.2.3 PRV

V sucasnosti je zavedeny avyuzivany IES SAP systémovy modul PRV, v ramci
ktorého je zabezpelované elektronické spracovavanie predkladanych ZoNFP a ZoP.

Proces PRV
e Ziadost o nenavratny finanény prispevok — kontrola disponibility

e Schvalenie zmluvy — zmluva, zauc¢tovany zavazok, dodatok (zniZzenie/zvySenie
zavazku)

e Ziadost oplatbu — schvalenie (vyhlasenie/oznamenie), U&tovanie zavazku,
neschvalenie zavazku (zamietnutie) — znizenie

o ZoP — zU&tovanie zalohovej platby, ziétovanie predfinancovania.... (celkové
Cerpanie zaloh mensie ako ramec zmluvy)

o Oznamenie o vrateni finanCnych prostriedkov — celkove Cerpanie preddavkov
je vyssie ako ramec zmluvy (nejde o nezrovnalost) — negativha ZoP.....

3.3.1.24 SAP

Centralny ekonomicky informacny systém prostrednictvom systémovych modulov
Ekonomika a financie, Nezrovnalosti, Vykaznictvo a Riadenie zmien, pokryva finan¢éné
uctovnictvo  a rozpocltovnictvo, majetok a materidlové hospodarstvo, mzdy
a personalistiku, ostatné uc¢tovné a manazérske informacie. Je prepojeny na
Rozpoctovy informaény systém a Statnu pokladnicu.

Komunikacia v ramci produkénych procesov suvisiacich s podporami je zamerana na
finanéné uctovnictvo, ktorého status smeruje dalSi chod procesov. V ramci spatného
rozhrania je pozadovany status konkrétneho dokladu, €i bola finanéna operacia
vykonand, teda prislusny doklad bol zauctovany alebo informacia o vyrovnani dokladu.
Tato obojsmerna komunikacia vyrazne napomaha prehladnosti a administracii
procesov.

Prepojenie produk&nych informaénych systémov so SAP-om v oblastiach OT, SP a PP
je vsuc€asnosti vyhovujuce, ale so systémom IACS sa pozaduje zmena davkového
rozhrania na obojstranné polozkové, technologicky rieSené na baze SAP PI.

3 typy posielanych dat medzi systémami:
¢ Vydané rozhodnutie — pre oblast reportingu
¢ Pravoplatné rozhodnutie — pre oblast u¢tovania

e Platba — pre oblast uc¢tovania
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3.3.1.25 ISATIS

IS ATIS je vo faze prechodu do IES SAP zaradeny doramca informaéného
ekonomického systému pod Vykaznictvom. IS ATIS bude po uplnom sfunkéneni
v prostredi IES SAP plne prepojeny s informaénym systémom PPA. Do buducnosti
navrhujeme namiesto priameho zasielania informacii elektronickou poStou do PPA —
ATIS s ich on-line nahravanim respondentmi (firmami povinnymi hlasit ddaje o cenach
a mnoZstvach vyrobkov podla legislativy EU) do informaéného systému.

3.3.1.2.6 CEHZ

Centralna evidencia hospodarskych zvierat eviduje chovy a zariadenia na chov,
majitelov a drzitelov, ako aj pohyby zvierat a veterinarne ukony a kontroly. V IS CEHZ
su uvedené informacie a pocty vSetkych Zzivych zvierat v rozliSeni hovadzi dobytok,
ovce, kozy, oSipané a kone ako aj sumar registrovanych fariem a aktivne registrované
farmy. Nasledne rozliSuje farmy podla druhu chovanych zvierat (Hovadzi dobytok,
OSipané, ovce, kozy, hydina, bezce a kone).

3.3.1.2.7 EVIFARM

EVIFARM je webova aplikacia urCena na vytvorenie uzivatelskych parciel
pofnohospodarov za  ufelom evidencie pestovanych plodin, deklaracie
obhospodarovanej vymery a definovania ziadanych programov (podpdr) na
jednotlivych parcelach. Systém vyzaduje, aby vzdy po zaCiatku kampane
polnohospodari na mape oznacili obhospodarovany kulturny diel, resp. jeho cast
a vyplnili relevantné udaje pre aktualnu kamparn podavania ziadosti. Evifarm eviduje
vSetky priestorové ako aj atributové data v geodatabaze na pozadi ortofotomap.

V sucasnosti pristup k tejto aplikacii maju len opravneni zamestnanci PPA a tito
polnohospodarmi poskytnuté Udaje mdézu zadavat do systému pre ucely kontroly a
vyhodnotenia v ramci procesu overovania opravnenosti naroku na vybrané typy dotacii
prislusnych pofnohospodarov. Z technickych dévodov, ktoré zapri€inili stratu dat sa
aplikacia nevyuziva na Zziadne ucely. V aplikacii nie je dorieSena moznost tlace
grafickych priloh.

Aplikacia pri praci v grafickom prostredi umozZfiuje vytvarat a editovat priamo
prostrednictvom webu pofnohospodarske parcely a zadavat relevantné atributy o
vyuziti vybranych parciel. Taktiez umoznuje uzivatefovi exaktne stanovit lokalizaciu
avymeru zaujmovych pléch. Funkénost aplikacie je =zallenena do viacerych
systémovych modulov, v ktorych je mozné pracovat’ s aktivnymi (moznost editacie) ako
aj uzavretymi (len moznost prezerania) kampanami.

EVIFARM prevadzkuje VUPOP pre potreby PPA.

3.3.1.2.8 ITMSII

ITMS je centralny informacny systém, ktory je urCeny na evidenciu, spracovavanie
a monitorovanie dat o programovani, projektovom a finanénom riadeni, kontrola
a audite Strukturalnych fondov, Kohézneho fondu a Eurépskeho fondu pre rybné
hospodarstvo.
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Vramci PPA je tento systém vyuzivany na administraciu projektov Operacného
programu rybné hospodarstvo.

Pozostava z troch hlavnych Casti:
e neverejna Cast — zabezpeluje programové, projektové a finanéné riadenie,
kontrolu a audit,
o vystupna Cast — zabezpecuje tvorbu datovych exportov,
e verejna Cast — zabezpeCuje komunikaciu s prijimatelmi.
Ziadatelom/prijimatelom prispevku z fondov je cez verejnu éast ITMS umoznené:
e elektronické podanie a prijem Ziadosti o prispevok z fondov EU;

e ziskanie prehladne usporiadanych informacii o stave procesov svojich projektov,
vratane ziadosti o platby /refundaciu nakladov;

o daldie moznosti (aktualizacia udajov o prijimatelovi, elektronicky prijem Ziadosti o
platbu, elektronicky prijem monitorovacich harkov).

3.3.1.29 ISAMM
Informacny systém pre riadenie a monitoring je uréeny na zasielanie hlaseni EK PPA.

3.3.1.2.10 SASRA

PPA vyuziva pre potreby rizikovej analyzy a vyberu kontrolnych vzoriek nastroje
z baliku SAS Risk Analysis for Government Inteligence Framework. Nastroje SAS su
v PPA vyuzivané na pracu s datami ako Cistenie, konsolidacia a reStrukturalizacia
exportovanych dat z IACS a excelovych tabuliek. NajdolezitejSie vyuzitie SAS RA
v PPA je ,dolovanie® dat zo zdrojovych systémov, navrh, implementacia
a vyhodnocovanie matematicko-Statistickych modelov rizikovej analyzy a nasledny
vyber kontrolnych vzoriek.

3.3.1.2.11 Informacny portal
V ramci su€asnej IT infrastruktury PPA je pouzivany iba Interny portal (http://intranet).

Na podporu zadavania Zziadosti je k dispozicii webove sidlo www.apa.sk, kde su
k dispozicii statické informacie a dokumenty o PRV, SP, OT a PP.

3.3.1.2.12 Sprava registratary

V sucasnosti nie je v PPA registratura pokryta jednotnym aplikaCnym programovym
vybavenim. Podatelfia je vybavena softvérovym rieSenim ,LITE* a obsahom su len
Ziadosti k PRV prijimané na RP.

Celkovo je stav informatizacie spravy registratury zhrnut nasledovne:

e VsucCasnosti vramci PPA ani vramci jej regionalnych pracovisk neexistuje
informacny systém, ktory by zabezpe€oval komplexnu spravu registratury.
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Prijimané a odosielané dokumenty (zasielky) su evidované v registratirnom
denniku, ktory je vedeny na podateflni.

Organizacné utvary PPA si vedu svoje pomocné denniky.

Zasielky maju pridefované evidenéné ¢islo v denniku na podatelni. Podatelfa
zabezpeduje ich triedenie a odovzdavanie jednotlivym organizacnym utvarom.

Na organizacnych utvaroch su zasielky opatovne evidované v pomocnom
denniku.

Regionalne pracoviska maju vlastnu podatelfiu a evidenciu zasielok.

Internd komunikacia medzi regionalnymi pracoviskami PPA a PPA prebieha ako
komunikacia s externymi subjektmi, tj. zasielka prijatd na regionalnom
pracovisku je zaevidovana v denniku RP PPA a pokial sa zasiela PPA tak je
evidovana aj podatelfiou PPA.

V denniku sa eviduje aj obeh registraturnych zaznamov medzi organizacnymi
utvarmi.

Registraturne zaznamy sa zakladaju do spisu, ktorému je pridelené Cislo spisu.

3.3.1.3 Integracia na centralne komponenty v ramci IS VS

Sugasné informaéné systémy PPA nevyuZivaju Ziadne centralne komponenty UPVS.
Systémy nie su prepojené s inymi informa&nymi systémami (inych organov verejnej
spravy) tak, aby bola zabezpecena elektronicka vymena informacii

3.3.1.4 Technoldégie vnutornych informaénych systémov

Ext
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Obr. ¢.13 — Produktivne procesy v Enterprise architektiure PPA

Produktivne procesy PPA su zabezpeCované informacnymi systémami IACS, AGIS a
SAP PRYV. Tieto systémy maju spolo¢nu technologicku a datovu platformu (Oracle).

Zhodne vyuzivaju Databazovy server s databazou ORACLE 11g a Aplikacny server
ORACLE WeblLogic server, ktoré bezia na virtualnych Linux systémoch na spoloénom
hardware.
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Vacksia Cast oboch aplikacii vyuziva vyvojovu platformu Oracle Forms. Oba systémy su
vSak postupne migrované na vyvojovu platformu Java EE (WebLogic) (J2EE).

Tieto procesy su procesy s vysokou mierou a moznostami Standardizacie
a parametrizacie (Prijem a administracia Ziadosti, Administracia platieb, Vykazovanie).
Integracia oboch produkénych IS (IACS a AGIS) vyuZije spoloéné technoldgie a vyuZije
spolo¢né Standardy opakujucich sa procesov.

Cast procesu PRV zaistuje systém SAP CRM (prijem Ziadosti).
Komunikacia s externymi registrami PS SR $.p., VUPOP a NLC

Prenos dat z rezortnych organizacii (PS SR §.p., VUPOP, NLC) na server Centraly
PPA prebieha davkovo v zakryptovanom tvare, po spracovani dat sa vytvara protokol
a takisto sa v zakryptovanom tvare prenasa na server rezortnej organizacie. Rezortné
organizacie vo svojich systémoch zabezpecuju evidenciu zmien dat, na zaklade
ktorych sa uskuto€riuje zmena v produktivnych systémoch.

Ekonomicky informaény systém PPA je postaveny na technoldgii SAP.

Platobny systém je zabezpe€ovany systémovym modulom SAP PS-CD (Public Sector -
Collection and Disbursement), ktory spravuje platobné &ty Ziadatefov, platby,
upomienky apod. Ué&tovnictvo zaistuje Finanény systémovy modul SAP R3. Oblast
vykaznictva zabezpecuje rieSenie SAP BW (Business Information Warehouse - datové
sklady), vratane EU vykazov a operativneho a analytického reportingu.

3.3.2 Data

Charakter spracovania, obsah a rozsah dat spravovanych v ramci IS PPA v znacnej
miere kopiruje agendovu orientaciu aplikacnych rieSeni, o pre suasny stav udajove;j
zakladne znamena:

e redundanciu — kazdy IS ma vlastné registre (Udaje rovnakého charakteru su
spravované v réznych systémoch bez vzajomnej kontroly)

e chybovost — pri ruénom nahravani dat do systémov (administrativna naro¢nost
na strane zamestnancov PPA),

o komplikovanost — vyplyvajuca zo ,spleti“ prepojeni typu aplikacia / aplikacia,
redundancie v komunikaénych rozhraniach,

o pretazenost systémov, neprehlfadnost, nedostatocna vykonnost.

Udajovéa zakladna jednotlivych aplikacii podporujicich spravu Ziadosti je technologicky
uchovavana a spracovavana v relaénych databazach. Cast Gdajov tykajuca sa
identifikacie ob&anov, podnikatelov a pravnickych osbb sa nachadza v kazdom
systéme, av8ak nie je navzajom verifikovana resp., zdielana. NedostatoCne su
vyuzivané aj udaje o vykonanych kontroldch Ziadatela, ktoré su su€astou procesu
stanovenia vySky podpory Ziadatela a si medzi systémami manualne komunikované.
Takisto registre tretich stran (register pddy, centralna evidencia hospodarskych zvierat,
register lesov, ...) nie su medzi aplikaciami zdielané.
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3.3.3 Informaéna bezpecénost’

Informaéna bezpecnost PPA je jednym zo zakladnych kritérii akreditacie PPA.
Pomocou bezpecnostnej politiky a bezpecnostnych smernic sa stanovuju kritéria
fungovania procesov IT, ako aj prenosu a uchovavania osobnych udajov spracovanych
v IS PPA. Dalej pokryva systém riadenia rizik PPA. Postupy z informaénej bezpeénosti
musia byt implementované nielen do pracovnych procesov PPA, ale aj do IS ktoré
prevadzkuje.

3.4 Infrastruktura

Technologicka a komunikaéna infrastruktira pozostava z niekolkych urovni tvoriacich
funkény celok. Tato je rieSena v zmysle tzv. High Availability — vysokej dostupnosti,
priCom je geograficky rozlozena cez 3 nezavislé lokality (primarna, sekundarna
a quorum).

storage a zabezpecéenej komunikacénej infrastruktury VPN MPLS. Nad fyzickou vrstvou
je infradtruktura tvorend RDBMS ¢&astou, sluZiacou ako ulozZisko a zdroj dat pre
aplikaénu Cast, ktora dalej poskytuje aplikacné sluzby pre internych pouzivatelov.
Sucastou infrastruktary su aj datové zdroje z Centralnej evidencie hospodarskych
zvierat, ktoré pre PPA poskytuji Plemenéarske sluzby SR v Ziline, datovy zdroj LPIS,
poskytovany Vyskumnym ustavom podoznalectva a ochrany pddy v Bratislave a data
z NLC.

V zmysle bezpeénostného Standardu ISO 27001 alSO 27002 je technologické
prostredie rozdelené na vyvojové, testovacie a produkéné.
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Obr. ¢.14 — Architektara infrastruktuary IS IACS a IS AGIS

Databazové servery dbl.iacs.apa.sk a db2.iacs.apa.sk tvori Oracle databazovy Server
11G R2 v 11.2.0.2, oba su vRAC adatabaza je umiestnena na diskovom
poli EVA5000 (Dobrovi¢oval12, BA). Fyzicky je diskové pole a databazové servery
dbl.iacs.apa.sk adb2.iacs.apa.sk umiestnené v centralnej serverovni PPA na
Dobrovicovej 12, BA.

Databaza dbbb tvori datova zakladriu pre aplikaciu IS IACS, na serveri db1.iacs.apa.sk
to predstavuje inStanciu dbbb1, na serveri db2.iacs.apa.sk instanciu dbbb2.

Databaza dbcc tvori datovu zakladriu pre aplikaciu IS IACS CC, na serveri
db1.iacs.apa.sk to predstavuje inStanciu dbcc1, na serveri db2.iacs.apa.sk instanciu
dbcc2.

Databaza agis tvori datovu zakladriu pre aplikaciu IS AGIS a IS AGIS statna pomoc, na
serveri dbl.iacs.apa.sk to predstavuje inStanciu agis1, na serveri db2.iacs.apa.sk
inStanciu agis2.

48



Pédohospodarska platobna agenttira
Studia uskutocnitelnosti
Projektu pre zavedenie elektronickych sluZieb Pédohospodarskej platobnej agenttry (PPA)

Produkéné db servery db1.iacs.apa.sk a db2.iacs.apa.sk su prepojené s testovacimi db
servermi tdbl.iacs.apa.sk a tdb2.iacs.apa.sk. Na tychto testovacich db serveroch su
okrem instancii, ktoré obsluhuju testovacie aplikacné servery umiestnené aj instancie
standby databaz dbbb,dbcc a agis. Standby databaza je umiestnena na diskovom poli
EVAS5000, ktoré je fyzicky umiestnené v zaloznom pracovisku v serverovni v Rovinke.
Servery virt60 a virt50 su fyzické servery, ktoré virtualizuju aplikacné servery pre
aplikacie IS PPA. Server virt60 virtualizuje aplikacné servery as1.iacs.apa.sk (aplikacia
IACS, IACS CC, sluzby portal.apa.sk) a server as2-agis.iacs.apa.sk (aplikacia AGIS,
AGIS tatna pomoc)

Server virt50 virtualizuje aplikacné servery as2.iacs.apa.sk (aplikacia IACS, IACS CC,
sluzby portal.apa.sk) a server asl-agis.iacs.apa.sk (aplikacia AGIS, AGIS S&tatna
pomoc)

Dvojice aplikaCnych serverov (asl.iacs.apa.sk aas2.iacs.apa.sk) a (asl-
agis.iacs.apa.sk a as2-agis.iacs.apa.sk) su kvéli vysokej dostupnosti v clustri a SW
Cast’ AS tvori Oracle WebLogic 11g v 10.3.5.

K aplikaCnym serverom as1.iacs.apa.sk a as2.iacs.apa.sk su pripojené kvoli aktualnosti
dat v systéme IS IACS servery SPU Zilina a VUPOP. Zo servera SPU Zilina sa
aktualizuju registre centralnej evidencie hospodarskych zvierat (CEHZ), zo servera
SPU Zilina registre pre identifikaény systém produké&nych blokov na pofnohospodarske;
pbéde (LPIS).

Architektura IS SAP
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Obr. ¢.15 — Architektara infrastruktary IES SAP

InStalované komponenty:
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e SAP ERP Central Component (ECC) - aplikacia SAP Business Suite,
obsahuje komponenty pre hlavné enterprise procesy:

o systémovy modul PSCD
o systémovy modul FI + PSM

e SAP Customer Relationship Management (CRM) - aplikacia pre riadenie
vztahov:

o CRM

o Central Bussines Partner

o WebDynpro (WD4A) User Interfaces

o PSRM - systém spravy dokumentov pre verejnu spravu

e SAP NetWeaver Business Warehouse (SAP NetWeaver BW) - sucast SAP
NetWeaver integracie informacii - zber, analyza a distribucia délezitych biznis
informacii:

o datovy sklad, vykaznictvo, reporty pre EU

e SAP NetWeaver Process Integration (SAP NW PI) integraény broker -
sucast SAP NetWeaver integracie procesov:

o komponent urCeny pre integraciu internych aj externych systémov
o monitorovanie a audit komunikacie medzi réznymi systémami
e SAP NetWeaver Portal (SAP NW Portal) - sucast SAP NetWeaver.

e SAP Solution Manager (SM) - sluzi na podporu implementacie a prevadzky
systémov balika SAP Business Suite:

o service desk
o centralna administracia uzivatelov
o change management
e podporné aplikacie:
o SAP Content Server — ulozisko dokumentov pre CRM a PSRM

o SAP TREX - vyhladavanie a klasifikacia informacii Strukturovanych a
nestrukturovanych dat pre CRM, PI atd'...

o SAP Web Dispatcher — reverze proxy a load balancer pre komunikacie
zaloZené na protokoloch http a https.

o SAP Router - servis zabezpeduje vzdialenu konektivitu na SAP systémy
cez dedikované porty. Pre potreby PPA je vyuZity na servisnu
konektivitu s SAP Support portalom.

Celkova infrastruktura prostredia PPA
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Obr. ¢.16 — Celkova infraStruktura 1S PPA

3.5 Vyhodnotenie su€asného stavu

Na zaklade vySSie uvedenej analyzy skutoCného stavu je mozné identifikovat
nasledujuce problémy v poskytovani sluzieb PPA:

budovanie samostatnych systémov pre jednotlivé oblasti ¢innosti PPA, ktoré nie
su integrované a nevyuzivaju spolo¢nu udajovu zakladriu (napr. spolo€ny register
Ziadatelov)

suCasny systém zadavania informacii pre vyuzivanie podpornych fondov
predstavuje prili§ velku bariéru pre potencialnych uchadzacov (aj mensich ¢o do
objemu podpbr)

vacsina komunikacie medzi PPA a ziadatefmi prebieha v ,papierovej forme* ¢o
vyrazne zvysSuje administrativne zatazenie zamestnancov PPA zadavanim
udajov do internych systémov,

neexistuje komunikacny kanal, ktorym by bolo mozné realizovat’ plnohodnotnu
elektronicki komunikaciu v procesoch implementovanych PPA a zjednoduSit
zadavanie potrebnych udajov,

nie je mozné poskytovat komplexné informacie o pouzivatelovi (Ziadateflovi
0 dotaciu), nakolko tieto s uchovavané oddelene v samostatnych systémoch
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e nie su vytvorené podmienky pre budovanie komplexnych procesov a sluzZieb —
existujuce sluzby su rieSené samostatne v jednotlivych systémoch bez ich
vzajomného prepojenia a bez prepojenia na systémy inych organov verejnej
spravy.

Identifikované problémy neumoznuju dalSi efektivny rozvoj sluzieb a procesov PPA
a nevytvaraju priestor pre komplexnejSiu podporu pouZivatelov. RieSenim tychto
problémov je vybudovanie elektronickych komunikaénych procesov a integracia
jednotlivych internych systémov tak, aby bolo mozné dosiahnut zefektivnenie,
zjednoduSenie a zvySenie transparentnosti procesov poskytovania sluzieb v ramci
agend PPA. SuCasne sa zabezpecCi pristupnost sluzieb PPA pre ¢o najSirSi pocet
potencialnych pouzivatelov, rovnako ako aj zniZenie administrativnej narocCnosti
procesov a moznost’ uspory pracovnych sil PPA.

Projekt vytvori potrebné podmienky pre pouzivatelov sluzieb PPA, ktorym poskytne
jednak potrebné informacie vo vhodnej a pouzivatelmi vyzadovanej forme, a nasledne
umozni pravne plnohodnotnu elektronicki komunikaciu PPA s pouzivatelmi s plnym
odburanim zloZitej ,papierovej‘ komunikacie a tak prispeje k vytvaraniu Efektivnej
verejnej spravy.

52



Pédohospodarska platobna agenttira
Studia uskutocnitelnosti
Projektu pre zavedenie elektronickych sluZieb Pédohospodarskej platobnej agenttry (PPA)

4 Popis cielfového stavu

4.1 Legislativna analyza

V tejto Easti su popisané legislativhe zamery pripravované na urovni EU a SR, ktoré
ovplyvnia procesy PPA a funkcionalitu produkénych systémov PPA.

4.1.1 SPP EU - programovacie obdobie 2014-2020

12. oktdbra 2011 bol v €lenskych krajinach EU predstaveny legislativny navrh reformy
spolo¢nej polnohospodarskej politiky (SPP) po roku 2013, ktory obsahuje desat
kfa€ovych bodov reformy SPP:

1. LepSie cielena podpora prijmov v zaujme ozivenia rastu a zamestnanosti.

2. PruznejSie a adekvatne nastroje krizového manazmentu na zvladnutie novych
ekonomickych vyziev.

»Zelené” platby podporujuce dlhodobu produktivitu a ochranu ekosystémov.
Doplnkové investicie pre vyskum a inovacie.

Konkurencieschopnejsi a vyvazenejsi potravinovy retazec.

Podnietenie agroenvironmentalnych iniciativ.

Podpora rozbehu mladych polnohospodarov.

Stimulacia zamestnanosti a podnikania na vidieku.

© © N o o s~ w

LepSie zohladnenie znevyhodnenych oblasti.
10. Jednoduchsia a ucinnejSia spolo¢na pofnohospodarska politika.

V ramci reformy sa zavadza moznost presunu Casti finannych prostriedkov z I. piliera
do Il. piliera a naopak. V tomto odseku navrhujeme doplnit vetu ,Reforma Spolocnej
polnohospodarskej politiky a s tym suvisiaca zmena Struktury priamych platieb stale
pokraCuje, to znamena, Ze uvedeny zoznam priamych platieb bude definitivny po
ukonceni tejto reformy*.

4.1.2 Zmeny po r. 2013 v I. pilieri SPP - Priame platby
Zmena Struktury priamych platieb:
1. Zakladna platba.
Platba na pofnohospodarske postupy prospesné pre klimu a Zivotné prostredie.
Dobrovolna platba pre oblasti so Specifickym prirodnym znevyhodnenim.
Platba pre mladych zacinajucich pofnohospodarov.
Rezim dobrovolne viazanej platby.

ZjednoduSeny rezim pre malych farmarov.

N o g~ w DN

Dobrovolna viazana podpora a pod.
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Zaver pre procesy (administraciu) priamych platieb

Zakladné postupy zostanu, rozSiri sa po€et procesov (vetvenie, klonovanie zakladného
procesu) a rozsiri sa vypocty dalSich typov platieb.

4.1.3 Zmeny po r. 2013 v Il. Pilieri SPP - Program rozvoja vidieka

V PRV sa o€akavaju zmeny v déraze na nasledujuce oblasti — témy - podpory:

@)

vacsi déraz na vyskum a inovacie — malo by sa zdvojnasobit financovanie
vyskumu a vyvoja, vyskum by sa mal prispbsobit’ potrebam polhohospodarov a
malo by déjst’ k zrychleniu zavadzania vedeckych poznatkov v praxi;

posilnenie  postavenia farmarovn - aby sa minimalizoval pocet
sprostredkovatelov, mali by sa podporit organizacie polnohospodarov a priamy
kontakt farmarov so spotrebitelmi;

podpora ochrany Zivotného prostredia — boj proti zmenam klimy a efektivne
vyuzivanie zdrojov by sa mali stat’ prioritami pre vidiecke oblasti;

zatraktivnenie pofnohospodarstva pre mladych farmarov — pofnohospodari pod
40 rokov by sa mali podporovat’ poc€as prvych piatich rokov podnikania;

podpora zamestnavania a podnikania vo vidieckych oblastiach — napriklad malé
projekty by sa mohli uchadzat o financovanie do vysky 70 000 EUR (na 5
rokov);

predchadzanie dezertifikacii — polnohospodarom v znevyhodnenych prirodnych
oblastiach by sa mali poskytnut’ dodato&né zdroje;

znizovanie administrativnej zataze — pravidla by mali byt jednoduchsie, najma v
pripade malych farmarov, ktori by mali dostavat pausalne platby od 500 do 1
000 EUR ro¢ne na farmu.

Zaver pre administraciu procesov projektovych podpér (PRV)

Zakladné postupy zrejme zostanu, pravdepodobne sa zmeni vecna podstata opatrenia,
neoCakava sa podstatna zmena principov administracie (postupy, vypocty, kontroly),
skor dojde k zmenam v parametroch a v definicii podporovanych opatreni.

4.1.4 Zmeny v Organizacii trhu SPP po r. 2013

V Organizaciu trhu déjde k posilneniu niektorych nastrojov a k ukonceniu niektorych
typov pomoci:

1. Udrzatelna spotreba: projekty "Ovocie do 8kél" a "Mlieko do 8kol"

e ZvySenie financovania
¢ Noveé opatrenia na spolufinancovanie z EU

2. Podpora spolo¢nych akcii — lepSie pozicie v potravinarskom retazci

e Posilnenie ulohy: Organizaciou vyrobcov, asociacii organizacii vyrobcov,
medziodvetvovych organizacii
e JasnejSie pravidla konkurencie
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¢ Nadvaznost na prostriedky pre rozvoj vidieka (opatrenia na zac¢atie €innosti
a spolupracu)

3. Pokradujucej trhovej orientacie

e Koniec niektorych podpér (suSené odstredené mlieko, chmel)
e Koniec vyrobnych limitov (cukor)

4. Posilnenie zachrannej siete

¢ Vynimoc¢né opatrenia - vySSia flexibilita a koherencia
e \Verejné intervencné / sukromné skladovanie - zjednoduSenie, vacSia
odozva na krizu - krizova rezerva

Umerne vysSie uvedenym zmenam v OT sa predpoklada zachovanie (modifikacia)
obchodnych mechanizmov (zaruky, licencie) a nastrojov regulacie trhu pomocou
intervencii. Predpoklada sa, ze aj nadalej pobezi organizacie kvét (mlieCne kvoty).

Zaver pre administraciu Organizacie trhu

Zakladné postupy zrejme zostanu, pravdepodobne sa zmeni vecnha podstata
niektorych opatreni, niektoré dotacné moduly zaniknu, ostatné zostanu v obmedzenej
forme, alebo budu existovat do ukon€enia administracie (z minulého programovacieho
obdobia)

4.1.5 Zmeny v Statnej pomoci po r.2013

Dostupné informacie z EU o zmene ramca Statnej pomoci v programovacom obdobi
2014-2020 nasveddéuju o tom, Ze bude vytvarany vagési tlak z EU na regulaciu SP a
priblizovanie (zjednocovanie) % podpory medzi jednotlivymi $tatmi EU. Absolutna
vyska SP v jednotlivych Statoch vSak bude v budicom obdobi suéasne zavisla na
danej ekonomickej situacii v tej ktorej krajine. Da sa tiez predpokladat, Ze nebude
vyrazne zmenena metodika pre poskytovanie SP, vaési déraz sa bude klast na
znizenie administrativnej naroCnosti a na zefektivnenie kontrolnej €innosti. Snahou
bude previazat’ kontroly na registre de-minimis a register dlznikov na narodnej urovni.

4.1.6 Podpora elektronickej komunikacie

Navrhovany IS PPA ma v plnej miere podporovat elektronicki komunikaciu medzi
PPA ajej klientmi. Takato komunikacia v suCasnom legislativnom prostredi je
podporena len minimalne. Tento stav by sa mal vo vyraznej miere zmenit' prijatim
nového zakona o elektronickom vykone verejnej moci, ktory vytvara zakladné
predpoklady pre Ccisto elektronicku, pravne zavaznu komunikaciu medzi organmi
verejnej moci na jeden strane a ob&anmi a podnikatelmi na strane druhej. Okrem toho
umoznuje zavedenie principu ,jedenkrat a dost" na zaklade povinného vyuzivania
referenCnych registrov Statu organmi verejnej moci, ¢im sa vytvori priestor na znizenie
administrativnej zataze na strane verejnosti.

4.1.7 Zmena legislativy

Realizacia projektu méze mat’ dopad na legislativu vymedzujucu Cinnost PPA:
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Zakon €. 473/2003 Z. z. o PPA, o podpore podnikania v péddohospodarstve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory upravuje poziadavky na
informacny systém PPA a na poskytovanie udajov z tohto informacného
systému,

Zakon €. 543/2007 Z. z. o pésobnosti organov Statnej spravy pri poskytovani
podpory v pédohospodarstve a rozvoji vidieka, ktory upravuje poZiadavky na
informacny systém pre automatizovanu podporu ¢innosti v ramci administracie
Ziadosti a udajoch o ziadatelovi.

4.2 Analyza poziadaviek a potrieb stakeholderov

Reforma Spolo¢nej polhohospodarskej politiky po roku 2013 akcentuje znizenie
administrativnej zataze na Ziadatefa o podporu. To je na strane IT mozné najma
prostrednictvom nasledujucich opatreni v IS, ktoré budu zabezpec€ovat administraciu
podpdr PPA v programovacom obdobi 2014- 2020:

IS bude poskytovat uzivatefom jednotné a centralizované informacie a
metodiku o moznostiach poskytovanych podpér s pomocou sudobych nastrojov
IT.

IS bude poskytovat Ziadatefom okamzité informacie o stave vybavovania ich
Projektov (Podani, Ziadosti).

IS umozni zasadné zniZenie byrokracie pri podavani Ziadosti. Ziadatel bude
poskytovat o sebe a projektoch (zZiadostiach) iba nové informacie, existujuce
informacie v IS mu budu systémom ponukané na priebeznu aktualizaciu. V
maximalnej moznej miere bude komunikacia Struktiurovana s pomocou
Ciselnikov a check-listov a moznosti editacie preddefinovaného textu. Systém
na pokyn Ziadatela automaticky vykona vecnu, logicku a formalnu kontrolu
elektronicky vyplneného podania (Ziadosti, Hlasenia a podobné dokumenty) a
ponukne Ziadatelovi rieSenie chyb eSte pred elektronickym odoslanim
dokumentu na PPA.

Znizenie zlozitosti komunikacie medzi uzivatefom a systémom v ramci vSetkych
druhov podpbér. To znamena rovnaké Standardizované ovladanie
komunikacného systému (IS) vo vSetkych podporach (Priame platby, Projektové
podpory a Organizacia trhu, ...).

Obmedzenie listinnych typov Ziadatelom predkladanych klasickych papierovych
dokumentov na nevyhnutné minimum, v sulade s platnou legislativou a pre
vacsinu podani, tam kde legislativa umoznuje pouzit' elektronicku komunikaciu.

V procese analyzovania poZiadaviek zamestnancov PPA suvisiacimi s hlavnymi
témami projektového zameru boli vyClenené kfuCové oblasti, ktoré sa stali predmetom
detailnych procesnych analyz a naslednych navrhov rieSenia obsiahnutych v studii.

Kla€ovi zamestnanci dotknutych organizacnych utvarov PPA zadefinovali niekolko
poziadaviek/okruhov problematik, ktoré je mozné zhrnut nasledovne:
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- potreba vytvorenia elektronického prostredia, ktoré bude integrovat rézne
platformy existujucich modulov IS PPA,

- potreba jednoznacnosti spracovavanych udajov o ziadateloch - beneficientoch,
ktoré by boli vdanom €ase jednotné pre vSetky existujuce systémové moduly IS
PPA azarovenn dostupné bez obmedzeni pre spracovanie v systémovych
moduloch IS PPA,

- potreba zjednodu$enia internych procesov, ktoré sa Casom stali neprehlfadné
a neefektivne pri praci s dokumentmi, ako su interna a externa koreSpondencia,

- potreba zavedenia prehladnej a jednoznaénej elektronickej registratury pre
pracu s pocetnymi zlozkami a dokumentmi suvisiacimi s agendou administracie
dotacii,

- potreba otvorenia zabezpeleného elektronického rozhrania na existujuce
registre verejnej a Statnej spravy pre efektivnejSie vyuzivanie uz existujucich
elektronickych informacii o subjektoch a Ziadateloch,

- potreba prace s elektronickymi datami sudvisiacimi s vyuzivanim pdody, pre
efektivnejSie krizové kontroly atym jednoznacnejSie urCenie opravnenosti
vyplacanych finanénych prostriedkov,

- potreba elektronického spristupnenia sluzieb ziadatefom, ktoré PPA
poskytovala a poskytuje doteraz neelektronickou formou. Spristupnenie novych
elektronickych sluzieb, ktoré sprehladnia Ziadatefovi moznosti a dostupnost
réznych foriem podpér v oblasti p6édohospodarstva,

- potreba jednoznacnej a bezpectnej elektronickej komunikacie so ziadatelom, tak
aby nebola ohrozena integrita a spravnost existujucich, aj vstupujucich dat
a zaroven, aby data neboli zneuzité neopravnenym zasahom.

4.3 Popis navrhovaného rieSenia

V nasledujucich &astiach je popisany navrh rieSenia, ktoré adresuje rieSenie
najvyznamnejSich problémov identifikovanych v su¢asnom stave. Pre navrh cielového
stavu je mozné zadefinovat nasledujice ciele projektu budovania elektronickych
sluzieb PPA:

e vytvorit prostredie pre efektivnu elektronicki komunikaciu, ktora zabezpedi:

o pre externych pouzivatelov efektivnejSi komunikacny kanal pre vyuzivanie
sluzieb PPA,

o pre internych pouzivatelov (zamestnancov PPA) znizenie
administrativneho zataZzenia pri manualnom zadavani udajov do
informacného systému,

e vytvorit prostredie pre integraciu internych systémov tak, aby bolo mozné
komplexné vyhodnocovanie poziadaviek ziadatefa ajeho komplexné
sledovanie. Integracia umozZni poskytovanie komplexnejSich sluzieb aj pre
Ziadatelov. Integraciou jednotlivych funkcii, v su€asnosti oddelenych
informacnych systémov, do komplexnych internych procesov sa zabezpedi
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efektivne spracovanie pozZiadaviek Ziadatefov. Integracia su€asnych
agendovych systémov nie je sucastou projektu, ale v doméne rieSenia projektu
IS PPA sa rata so vzorovou integraciou. Vyber agendového systému pre
vzorovu integraciu bude ur€eny v ramci navrhu rieSenia po vykonani podrobnej
analyzy,

zvySit kvalitu kontrolnej Cinnosti s ciefom zniZenia zneuzivania podpornych
mechanizmov. Tento ciel bude dosiahnuty jednak moznostou komplexného
vyhodnocovania ziadatelov, ale taktiez znizenim administrativneho zatazenia
zamestnancov PPA a vytvorenim podmienok pre rozsiahlejSiu a déslednejSiu
kontrolnu ¢innost,

vytvorit  podmienky pre komplexné vyuZitie vybudovaného systému
v podmienkach MPRV SR - vytvorené prostredie bude nasledne mozné vyuzit
aj pre implementaciu elektronickych sluZieb a elektronickej komunikacie pre
dalsie agendy MPRV SR, ako aj vyuZitie existujucich systémov v dalSich
internych procesoch PPA. Implementacia tychto sluZieb je vSak mimo
aktualneho projektového zameru.

V zmysle vyS8ie uvedenych cielov bude navrh rieSenia elektronickych sluzieb PPA
vychadzat z nasledujucich vychodisk:

Jednotné rozhranie pre elektronicki komunikaciu - vybudovanie jednotného
komunikacného portalu, ktory zabezpeli plnohodnotnu elektronicku
komunikaciu s pouzivatelmi sluzieb PPA. Tento komunikacny portal bude
vyuzitelny pre elektronicku komunikaciu aj pre dalSie elektronické komunikacné
procesy v ramci organizacii v rezorte MPRV SR.

Zjednotenie v3etkych komunikaCnych kanalov, t.j. poskytovanie sluzieb PPA
nezavisle od spbésobu komunikacie. Bude podporovana plnohodnotna
elektronicka komunikacia, ale taktiez ,listinna“ komunikéacia, ktora je realizovana
v suCasnosti. Interné rozhodovanie a procesy spracovania pozZiadaviek
Ziadatelov budu realizované nezavisle od formy komunikacie so ziadatelom.

Integracia internych procesov - vytvorenie integracnej platformy pre integraciu
jednotlivych  prevadzkovanych systémov ako zaklad pre budovanie
komplexnych procesov a sluZieb. Integratna platforma bude zakladom pre
budovanie komplexnych procesov, ktoré zabezpecia jednak efektivnejSi vykon
¢innosti PPA, ako aj novu kvalitu sluZieb pre pouzivatelov.

Vyuzitie systému registratury pre riadenie internych procesov — prebieha na
baze vymeny dokumentov (v suCasnosti listinnych a buducnosti aj
elektronickych), ktoré su spravované systémom registratury. Prijatie
a vytvorenie dokumentu je reprezentované zaradenim do systému registratury,
na zaklade ktorej je dokument postupeny na dalSie spracovanie (napr.
zaevidovanie v systéme alebo odoslanie ziadatelovi). Z tohto dévodu interné
procesy spracovania budu realizované v bezprostrednom napojeni na systém
registratury.

Zjednotenie registrov — interné registre budu predstavovat zakladnu platformu
pre integraciu udajov existujucich systémov. Vytvorenim jednotného registra
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Ziadatelov sa vytvoria predpoklady pre integraciu jednotlivych systémov
a dobudovanim dalSich registrov (napr. register vyuzivania pddy) sa zvysSi
transparentnost’ a zefektivni vykon Cinnosti PPA, a vytvoria sa lepSie podmienky
pre pouzivatelov.

Dopracovanie existujucich systémov tak, aby vyhovovali novému budovaného
prostrediu a mohli byt vyuzité pri dosahovani vytyCenych cielov dalSieho
rozvoja PPA.

Integracia do procesov eGovernmentu v SR - sluzby PPA bude mozné
vyuzivat prostrednictvom vSetkych komunikacnych kanalov definovanych
v NKIVS a pri poskytovani sluzieb bude mozné vyuzivat informaéné zdroje
vramci inych IS VS (inych organov verejnej spravy), ktoré znizi potrebu
dokladovania skuto€nosti potrebnych pri pridelovani dotacii. Prave takato
integracia bude viest k vyznamnému zniZzeniu administrativneho zataZenia
pouzivatelov (ziadatelov o podporu).

4.3.1 Biznis architektura

Biznis architektura v cielovom stave definuje typy sluzieb, ktoré ma ciefovy systém
poskytovat’ pouzivatelom (so zameranim sa najma na externych pouzivatefov sluzieb
PPA). Tieto sluzby sa €lenia na:
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Obr. ¢é.17 — Biznis architektura navrhovaného rieSenia

4.3.1.1 Informacné sluzby

Procesy dotacnej politiky su pomerne zlozité pre beznych pouzivatefov. Aj vzhladom
na rozsah tychto informacii, ktoré potrebuje pouzivatel pri vyuzivani sluzieb dotacnej
politiky, je potrebné zabezpecit ich logické Strukturovanie tak, aby pouzivatel bol
schopny efektivne pozadované informacie ziskat. Tieto informacie sa netykaju iba
dotacnej politiky vSeobecne, ale mdzu sa tykat jeho jednotlivych zZiadosti.

Z tohto dovodu je potrebné vytvorit podmienky pre spristupnenie informacii potrebnych
ktora je prispdsobena realnym potrebam pouzivatefov. Na tieto ucely budu vyuzivané
informac¢né sluzby, ktoré budu poskytovat nastroje pre zjednoduSenie procesu
ziskavania potrebnych informacii pre podavanie Ziadosti o podporu, ako aj
zefektivnenie procesu pripravy podkladov (€i uz tieto budu nasledne zasielané
elektronicky, alebo Standardnym ,papierovym® sposobom).

Informacné sluzby v prvom rade budu poskytovat komplexné informacie pre Ziadatelov
podpory tak, aby tito boli schopni identifikovat mozné typy podpory a informovat ich o
pozadovanych nalezitostiach Ziadosti. Déraz je kladeny na organizaciu informacii tak,
ako ich potrebuje pouzivatel. V tomto bude vyuZity koncept Zivotnych situacii, ktory
bude primerane aplikovany na procesy poskytovania podpory. Cielom je napomahat
pouzivatelovi pri vybere aplikovanych schém podpory, ako aj pri priprave Ziadosti a
priprave potrebnych podkladov.

Prostrednictvom informacnych sluzieb bude mozné spristupnit evidencie o
pouzivateloch a nimi obhospodarovanych pédnych dieloch, farmach, zvieratach,
lesnych celkoch a tieto informacie budu pouzité pre informovanie ziadatela o typoch
podpdr, o ktoré sa mdze uchadzat. Tym poskytne Ziadatefovi vyznamnu pomoc pri
orientacii medzi schémami vo vSetkych oblastiach podpor. Prezentované informacie
budu prepojené na poskytované elektronické sluzby, prostrednictvom ktorych je mozné
ziadost’ o pozadovany typ podpory elektronicky zaslat' a nasledne obdrzat' informacie o
jej zaevidovani alebo zamietnuti.

Prinosy vybudovania informacnych sluzieb pre pouzivatelov je mozné zhrnut do
nasledujucich bodov:

e informacie organizované podla potrieb pouzivatefov umoznujuce ich efektivne
vyuzitie pre potreby aktivneho vyuzivania dotaénych schém,

e poskytovanie uplnych informacii potrebnych k spravnemu vyplneniu ziadosti
0 podporu a vyuzivanie dalSich sluzieb PPA,

e prepojenie na elektronické sluzby — komplexna podpora procesu podanie
Ziadosti, ako aj ziskania potrebnych podkladov prikladanych k Ziadosti
(prepojenie na iné IS VS — organy verejnej spravy),

e vyuzivanie informacii poskytnutych pouzivatefom v minulosti za ucelom
zniZzenia administrativneho zataZenia Ziadatelov.
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Informacné sluzby je mozné Clenit na sluZzby poskytujuce vSeobecné informacie
a sluzby poskytujuce 3pecifické informacie pre konkrétneho Ziadatela. Pre druhé
menované sluzby je potrebna predchadzajuca autentifikacia pouzivatela.

4.3.1.1.1 VSeobecné informacné sluzby

VSeobecné informacné sluzby su uréené na poskytnutie informacii o PPA, jej Cinnosti
a poskytovanych podporach. Organizacia tychto informacii bude realizovana na baze
konceptu Zivotnych situacii, t.j. bude organizovana podla pozZiadaviek pouZivatelov
(Ziadatelov o podporu) suvisiacich so zabezpecCovanim ich potrieb (napr. ziskanie
dotacie na konkrétnu cinnost). Zakladné oblasti informacénych sluzieb v tejto kategarii
su:

e Poskytovanie informacii o PPA, jej organizacii a ¢innosti

o Poskytovanie informacii o jednotlivych  podporach  zabezpelovanych
prostrednictvom PPA

o Poskytovanie informacii o podmienkach pre poskytnutie jednotlivych typov
podpory a o nalezitostiach, ktoré Ziadatel musi splnit. Sem je mozné zaradit
informacie o vyhlasovani vyziev, ako aj vyzvy na podavanie Ziadosti.

e Poskytovanie informacii o spésobe podavania ziadosti pre jednotlivé typy
podpory. Do tejto oblasti spadaju napr. r6zne navody a metodické prirucky.

e Publikovanie elektronickych formularov, prostrednictvom ktory je mozné
podavat ziadosti o podporu a realizovat elektronickd komunikaciu s PPA

4.3.1.1.2 Specifické informacéné sluzby

Tato kategodria sluzieb umoziuje poskytovat informacie, ktoré su Specifické pre
jednotlivych Ziadatefov (resp. opravnenych pouzivatelov). Tieto sluzby su viazané
jednak na ziadatela ako takého, ako aj na jednotlivé typy podpory, o ktoré Ziadatel
poziadal. Pre poskytovanie tychto sluzieb je nevyhnutna predchadzajuca autentifikacia
pouzivatela (Ziadatefa).

V ramci Specifickych informacnych sluzieb budu poskytované nasledujuce sluzby:
e  Pristup k informaciam evidovanym o ziadatelovi v identifikacnom liste

e Pristup kinformaciam v elektronickej komunikaénej schranke (t.,j. historii
elektronickej komunikacie s PPA)

e Pristup k agregovanym informacidam viazanym k pozicii Ziadatela v Cerpani
podpory vzhladom k vSetkym typom poskytovanych podpor

o VSeobecny prehlad o stave zabezpek

e Poskytovanie definovanych reportov — napr. IS AGIS uz v sucasnosti
obsahuje 200 reportov (autorizovany reporting systému AGIS)

Informacie viazané k jednotlivym Ziadostiam o podporu su poskytované nasledovne:

¢ Informacie o stave rozhodovacieho procesu k danej ziadosti o podporu
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e Spristupnenie spisu k danej ziadosti o podporu (t.j. vSetkych registraturnych
zaznamov, ktoré su viazané k danej Ziadosti o podporu a eviduje ich PPA,
a do ktorych je pouzivatel (ziadatel) opravneny nahliadnut. Netyka sa to
internych dokumentov, ktoré su sice sucastou spisu ziadosti, ale nie su
urené pre Ziadatela).

4.3.1.2 Komunikaéné sluzby

Zavedenie komunika¢nych elektronickych sluzieb (primarne orientované na
elektronické sluzby PPA a administraciu Ziadosti) umozni zefektivnenie, zjednoduSenie
a zvy3enie transparentnosti procesov poskytovania sluzieb v ramci agend PPA
prostrednictvom elektronickej komunikacie so ziadatefmi. Komunikacné sluzby PPA
budu pouzivatelom/Ziadatelom o podpory k dispozicii v fTubovolnom &ase, pouzivatel
bude mat prehlad o stave vybavovania svojej Ziadosti (poziadavky na sluzbu).
Informacie, ktoré ma ina organizaény utvar PPA alebo iny organ verejnej spravy k
dispozicii uz nebude potrebné opakovane poskytovat na ucely konania ohladom
Ziadosti o podporu, vytvori sa prostredie pre proaktivhe poskytovanie sluzieb a tym sa
minimalizuje potreba osobného kontaktu a ,papierovej“ komunikacie. Prave tomuto
cielu je venovana oblast elektronickych komunika&nych sluzieb. Ambiciou v tejto
oblasti je implementovat prostredie umoZzhujuce plnohodnotnd elektronicku
komunikaciu medzi poskytovatelom podpory (PPA) a jednotlivymi Ziadatelmi o podporu
s redukciou pouzitia ,papierovych” dokumentov v tejto komunikacii.

Elektronické komunikacné sluzby budu poskytovat pouzivatefom nasledujuce typy
komunikacie v elektronickej forme:

e priprava podania (ziadosti o podporu) — funk&nost sluzby bude pokryvat
komplexnu podporu pripravy podkladov pre podanie (pre ziadosti o r6zne typy
podpory):

o priprava podkladov pre podanie na zaklade udajov z minulosti (zniZenie
administrativheho zatazenia spojeného s opatovnym zadavanim udajov)

o praca s prilohami podania, vratane prace s grafickymi prilohami podania —
zakreslovania a zaznaCovanie do generovanych grafickych vzorov

o formalna a vecna kontrola podania pred jeho odoslanim (krizové kontroly, ako
aj kontroly vo i registrom — internym v PPA, ako aj externym vedenym inymi
organmi verejnej spravy),

e zasielanie podani v elektronickej forme na PPA,

o sledovanie stavu vybavovania podania,

e sledovanie informacii a procesov tykajucich sa pouzivatefla.

Komunikacné sluzby je mozné roz€lenit na nasledujuce oblasti:
e Podavanie ziadosti a doplnujucich informacii ziadatelom na PPA
e Zasielanie vyZiadanych informacii Ziadatelom na PPA

e Spristupfiovanie a preberanie informacii zasielanych PPA adresovanych
Ziadatelovi
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Administracia udajov o ziadatelovi

4.3.1.2.1 Podavanie ziadosti a doplnujuacich informacii

Podavanie ziadosti sa tyka nasledujucich procesov komunikacie:

Ziadosti — vSetky typy podporovanych Ziadosti, napr. o zaradenie do
programu, o podporu, platbu, zloZzenie zabezpeky.

Zmena / doplnenie ziadosti.
Zasielanie doplriujucich udajov a priloh.
Stiahnutie (spatvzatie) ziadosti/ Casti ziadosti.

Zasielanie oznameni a prehlaseni (napr. oznamenie o umrti, oznamenie
o zrieknuti sa prava na odvolanie a pod.).

Zaslanie odvolania vodi rozhodnutiu PPA.

4.3.1.2.2 Zasielanie informacii

Zasielanie informacii na PPA sa tyka najma nasledujucich typov sprav:

Hlasenie o plneni / ukoncenie.

Hlasenie o0 zmenach.

Prehlasenie o zrieknuti sa odvolania voéi rozhodnutiu o platbe.
Odvolanie sa voc¢i rozhodnutiu o platbe.

Monitorovacie spravy.

Zaslanie podpisanej zmluvy.

Oznamenia o pripadoch vy3Sej moci a vynimo¢nych okolnosti.
Oznamenie o umrti ziadatefla.

Doplriujuce prilohy (napr. fotodokumentacia, posudky poistovne a iné).

4.3.1.2.3 Spristuprniovanie zasielanych informacii

Tato skupina sluzieb umozriuje spristupnenie informacii na portali PPA a doru€ovanie
realizované prostrednictvom elektronickej schranky na UPVS, nakolko prostrednictvom
elektronickej komunikacnej schranky na portéli PPA nie je mozné realizovat’ proces
dorucenia v sulade s pripravovanou legislativou. Sem je mozné zaradit nasledujuce

sluzby:
L]

Zaslanie notifikacie o ulozenej zasielke na dorucenie.

Realizovanie prebratia zasielky (preberanie zasielok bude realizovane
prostrednictvom funkcionality modulu elektronickych schranok na UPVS, ak je
pozadované preukazatelné doruCenie zasielky).
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ZabezpeCovanie plynutia lehét na uloZenie zasielky a aplikaciu zakonom
urcenej fikcie doruCenia v pripade uplynutia lehoty uloZenia (bude realizované
prostrednictvom funkcionality modulu elektronického dorucovania UPVS).

V ramci tejto komunikacie je mozné predpokladat spristupfiovanie nasledujicich typov
sprav zasielanych PPA Ziadatelovi:

Zasielanie rozhodnuti tykajucich sa réznych typov podani a Ziadosti

@)

O

O

Oznamenie o zamietnuti ziadosti/ponuky,
Vyskladfiovaci prikaz,

Zmluva o skladovani,

Oznamenie o zamietnuti skladu ako intervenéného.

Rozhodnutie o €iastoénom uvolneni zabezpeky,

Rozhodnutie o prepadnuti/uvolneni Casti/celej zabezpeky,

Rozhodnutie o prepadnuti Casti/celej zabezpeky v OT,

Rozhodnutie 0 do€asnom vyluceni,

Rozhodnutie o odoberani povoleni,

Rozhodnutie o poskytnuti platby/podpory/pomoci/prémie,

Rozhodnutie o poskytnuti VN,
Rozhodnutie o poskytnuti zalohy,
Rozhodnutie o poskytnuti zalohy na VN,
Rozhodnutie o potvrdeni registracie,
Rozhodnutie o povoleni funkcie kontroléra,
Rozhodnutie o schvaleni uchadzaca,
Rozhodnutie o predfinancovani,
Rozhodnutie o predfinancovani VN,
Rozhodnutie o predpisani sankcie,
Rozhodnutie o preruseni registracie,
Rozhodnutie o prijati Ziadosti,
Rozhodnutie o priznani podpory,
Rozhodnutie o registracii,

Rozhodnutie o sankcii,

Rozhodnutie o schvaleni OP,

Rozhodnutie o schvaleni reg. Vyrobcu SOM,
Rozhodnutie o schvaleni registracie,

Rozhodnutie o schvaleni vyrobcu medziproduktu,
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Rozhodnutie o schvaleni zmeny OP,

Rozhodnutie o schvaleni ziadosti o podporu,
Rozhodnutie o vrateni podpory/pomoci,

Rozhodnutie o vymene tovaru,

Rozhodnutie o vySke VN,

Rozhodnutie o vyske vyrobnej nahrady,

Rozhodnutie o zamietnuti OP,

Rozhodnutie o zamietnuti osved&enia,

Rozhodnutie o zamietnuti osvedcéenia o nahrade,
Rozhodnutie 0 zamietnuti platby,

Rozhodnutie o zamietnuti pred financovania VN,
Rozhodnutie 0 zamietnuti registracie,

Rozhodnutie 0 zamietnuti vymeny tovaru,
Rozhodnutie 0 zamietnuti vyrobcu medziproduktu,
Rozhodnutie 0 zamietnuti zalohy,

Rozhodnutie o zamietnuti zmeny OP,

Rozhodnutie o zamietnuti Ziadosti o predasné vyskladnenie,
Rozhodnutie o zamietnuti Ziadosti o vyplatu podpory,
Rozhodnutie 0 zamietnuti Ziadosti o zalohovu platbu,
Rozhodnutie o zamietnuti ziadosti,

Rozhodnutie o zamietnuti Ziadosti na registraciu,
Rozhodnutie o zamietnuti ziadosti o udelenie osved&enia o VN,
Rozhodnutie o zamietnuti ziadosti o VN,
Rozhodnutie 0 zamietnuti Ziadosti o zalohu na VN,
Rozhodnutie 0 zamietnuti Ziadosti o zalohu na VN,
Rozhodnutie o zamietnuti platby/podpory,
Rozhodnutie o zamietnuti Ziadosti (malovyvozca),
Rozhodnutie 0 zmene sortimentu,

Rozhodnutie o znizeni VN,

Rozhodnutie o zruSeni registracie

Rozhodnutie o schvaleni nakupcu,

Rozhodnutie o zamietnuti,

Rozhodnutie o zruseni schvalenia za nakupcu,
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o Rozhodnutie o preregistracii,

o Rozhodnutie o zamietnuti ziadosti o preregistraciu,

o Rozhodnutie o zastaveni spravneho konania,

o Rozhodnutie o zastaveni spravneho konania o stanoveni davky,
o Rozhodnutie o stanoveni davky,

o Rozhodnutie o zastaveni spravneho konania o odobrani IRM,
o Rozhodnutie o prideleni/odobrani/zniZzeni/prevode IRM,

o Rozhodnutie o zastaveni spravneho konania o znizeni IRM,
o Rozhodnutie o nekrateni,

o Rozhodnutie o zablokovani,

o Rozhodnutie o zamietnuti - oneskorené doruéenie Ziadosti,

o Rozhodnutie o0 zmene IRM z dodavky na priamy predaj ,

o Rozhodnutie 0 zmene IRM z priameho predaja na dodavky,
o Rozhodnutie 0 zamietnuti Ziadosti 0 zmenu kvoty,

o Rozhodnutie o prideleni/zvySeni kvoty,

o Rozhodnutie o zvySeni priameho predaja,

o Rozhodnutie o zamietnuti Ziadosti o zvySenie,

o Rozhodnutie o prechode,

o Rozhodnutie o prideleni kvéty priameho predaja,

o Rozhodnutie o zamietnuti Ziadosti o pridelenie novej kvoty,

o Rozhodnutie o ulozeni pokuty,

o Kopia rozhodnutia o stanoveni davky,

o Rozhodnutie o zastaveni spravneho konania o stanoveni davky,

o Rozhodnutie o zastaveni spravneho konania o stanoveni davky - priamy
predaj,

o Rozhodnutie o stanoveni davky - priamy predaj,
o Rozhodnutie o zamietnuti zvySeni kvoty,
o Rozhodnutie o vySke davok (konecné),
o Rozhodnutie o sankciach,
o Rozhodnutie o prideleni kvoty pri zmene viastnictva,
o Dovozné/vyvozneé licencie.
e Zasielanie vyzvy, napr.:
o Vyzva na doplnenie ziadosti o podporu,
o Vyzva na doplnenie kmenovych dat,
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o Vyzva k podpisu zmluvy,
o Vyzva na doplnenie Ziadosti o platbu,
o Vyzva na doplnenie zavere¢nej spravy,
o Vyzva k dodaniu monitorovacej spravy,
o apod.
Zasielanie oznameni o zacati spravneho konania, napr.:
o Oznamenie o zaradeni do podopatrenia,
o 0Oznamenie o0 zmene zavazku v podopatreni,
o Oznadmenie o0 zamere vykonat KNM,
o Oznamenie o nezrovnalostiach z krizovej kontroly,
o Oznamenie o zastaveni / preruseni konania,

o Oznamenie o nesulade s podmienkami krizového plnenia zistenom
administrativhou kontrolou,

o Oznamenia suvisiace s nedodrzanim podmienok krizového plnenia.

4.3.1.2.4 Administracia udajov o Ziadatelovi

Tato skupina sluzieb bude umoznovat pouzivatefovi administraciu udajov suvisiacich
s procesmi elektronickej komunikacie s PPA. Sem je mozné zaradit nasledujuce

sluzby:

4.3.1.3

zaslanie identifikaéného listu,

zmena zakladnych udajov — kmenové data o ziadatelovi (napr. pri zmene sidla
Ziadatela alebo zmene bankového spojenia a pod.),

zaslanie doplfiujucich udajov,

zmena opravnenych osOb zabezpedujucich elektronicki komunikaciu v mene
Ziadatefla.

Popis zakladnych procesov

Procesy asluzby IS PPA su orientované na poskytnutie moznosti plnohodnotnej
elektronickej komunikacie v procesoch poskytovania podpory prostrednictvom PPA.
V zasade celu komunikaciu PPA je mozné roz€lenit do nasledujucich scenarov
informacnych a komunikaénych sluzieb:

Infformaéna sluzba - poskytnutie informacii Ziadatefovi. Pouzivatel méze
prostrednictvom portélu ziskat' informacie tykajuce sa subjektov, pre ktoré ma
opravnenie. Prostrednictvom sluzieb portdlu sa ziskaju informacie
z predmetnych informacnych systémov, ktoré su nasledne prezentované
pouZzivatelovi.

Komunikacna sluzba - komunikacia inicializovana Zziadatefom, (proces
podanie/rozhodnutie). Vzhfadom na procesy zabezpeCované PPA bude ako
podanie chapana kazda ziadost zasielana Zziadatefom (napr. aj nahrada
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zvierat v Ziadosti). Proces spracovania kazdej Ziadosti je ukonéeny vydanim
rozhodnutia a jeho dorucenia ziadatefovi (napr. schvalenie nahrady zvierat
v ziadosti).

e Komunikatna sluzba - komunikacia inicializovana PPA (vyzva/odpoved).
Tento proces spociva v doru€eni vyzvy a ¢akanie na zodpovedajucu odpoved
ziadatela (napr. vyzva na doplnenie ziadosti o podporu).

Poskytovanie elektronickych sluZieb PPA je mozné roz&lenit na zakladné komunikaéné
scenare, ktoré su aplikovatelné pre ur€iti mnozinu sluzieb a procesov elektronickej
komunikacie. Procesny model eGovernment sluzieb je v dalSich ¢astiach rozpracovany
podla komunikaénych scenarov.

Medzi zakladné komunikacné scenare patria:

e Poskytnutie informacii ziadatelovi — pouzivatel poziada o poskytnutie
informacnej sluzby. PoZadovana informacia po priprave podkladov
v agendovych systémoch je nasledne poskytnuta pouzivatelovi.

e Komunikacia inicializovana Ziadatelom — proces komunikacie inicializovany
Ziadatefom, t.j. podanie Ziadosti a nasledné doru€enie rozhodnutia.

e Komunikacia inicializovana PPA — proces komunikacie inicializovany PPA,
napr. zaslanie ziadosti na doplnenie informacii a zaslanie pozadovanych
informacii Ziadatefom.

Pre zabezpeCovanie komunikacného rozhrania na PPA bude vyuzivany portal
elektronickych sluzieb, v ktorom bude mat kazdy registrovany pouzivatel zriadenu
vlastnu komunikaénu schranku. V tejto schranke bude uchovavana elektronicka

komunikacia Ziadatefa s PPA, logicky Clenena podla jednotlivych vecne suvisiacich
procesov (napr. vSetka komunikacia suvisiaca s danou ziadostou o podporu).

4.3.1.3.1 Poskytovanie informacénych sluzieb neautentifikovanému pouZivatelovi

Tento komunikacny scenar predpoklada, Zze vramci portalu pouZivatel poZiada
o0 spristupnenie pozadovanych informacii v ramci vybranej sluzby. Tento komunikacny
scenar prebieha nasledovne:

1. Pouzivatel pristupi na stranky portalu PPA a zvoli si systémovy modul pre
sluzby neautentifikovanych pouzivatelov.

2. Pouzivatel si po vstupe do tohto modulu mdze vybrat oblasti zaujmu
z prehfadného ¢&lenenia informacii potrebnych na ziskanie vSeobecného
pohladu jednotlivych druhov podpbr.

3. V pripade nejasnosti resp. potreby inych informacii je mozné oslovit HelpDesk
PPA, ktory do definovaného €asu pripravi odpoved pre pouzivatela.

4. Pozadovana informacia je prehladne zobrazena pouzivatelovi. Pouzivatel
moéze nasledne zvolit funkciu tlate pozadovanej informacie.
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4.3.1.3.2 Poskytovanie informaénych sluzieb autentifikovanému pouzivatelovi

Tento komunikaény scenar predpoklada, ze vramci portalu pouzivatel poziada
o0 spristupnenie pozadovanych informacii v ramci vybranej sluzby. Tento komunikacny
scenar prebieha nasledovne:

1.

10.

Pouzivatel sa autentifikuje na portali PPA. - pouzivatel pristipi na stranky
portdlu PPA a zvoli funkciu prihlasenia. Nasledne na vyzvu zada vlastné
autentifikacné udaje, ktoré odosle.

Zadané autentifikatné udaje su overené systémom PPA. Po Uspesnej
autentifikacii je evidovana identita pouzivatela a na fiu viazané opravnenia.
Autentifikacia pouzivatefov predpoklada ich evidenciu, ktora bude naviazana
na jednotny register ziadatelov. Pre autentifikaciu mbéze byt v prvej etape
vyuzivana kombinacia meno/heslo, nasledne s rozSirenim elD kariet bude
vyuzivany autentifikatny mechanizmu podporovany touto kartou a s podporou
autentifikacného mechanizmu, zavedeného na zaklade zakona
0 elektronickom vykone verejnej moci

Pouzivatel po autentifikacii vyberie subjekt, v mene ktorého chce realizovat
interakciu s portalom PPA (dany pouzivatel mdze mat opravnenia pre
komunikaciu ,,v mene* viacerych subjektov — Ziadatelov o podporu).

Po vykonani autentifikacie a vyberu subjektu v mene ktorého pouzivatel bude
komunikovat’ je pouzivatelovi spristupnena personalizovana €ast' portalu PPA
— spristupnené informacné sluzby.

Pouzivatel zvoli typ informacie, ktoru pozaduje (napr. stav ¢erpania podpory
vramci prisluSnej ziadosti). Vyber pozadovaného typu informacie bude
podporovany konceptom zivotnych situacii Specifickych pre procesy podpory
(napr. ziadost o podporu, zmena v existujucej ziadosti a pod.).

Na vyber pozadovanej informacie je naviazana elektronicka sluzba, ktora
umozni spristupnenie informacie z konkrétneho agendového informacéného
systému (sucast IIS PPA), resp. viacerych informaénych systémov a ich
pripadnu integraciu. Po volani informacnej sluzby je tato poziadavka
transformovana na aktivaciu prislusnych sluzieb agendovych informacnych
systémov.

Agendové informacné systémy realizuju spracovanie zaslanej poziadavky
a ako vystup sluzby poskytnu pozadované informacie.

Vystupy s jednotlivych agendovych informaénych systémov su integrované do
vystupu volanej informacénej sluzby.

Pozadovana informacia je prehladne zobrazena pouzivatefovi. Pouzivatel
moéze nasledne zvolit funkciu tlate poZzadovanej informacie.
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Obr. ¢.18 — Proces poskytovania informacnych sluzieb
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4.3.1.3.3 Poskytovanie komunikacnych sluzieb - komunikacia inicializovana
Ziadatel'om

Tento komunikacny scenar predpoklada elektronicku komunikaciu s PPA inicializovanu
Ziadatefom, jednd sa o podanie fubovolnej ziadosti s naslednym vytvorenim
rozhodnutia a jeho doru€enim Ziadatelovi.

Pod Ziadostou budeme v tomto kontexte chapat nielen ziadost' o podporu alebo platbu,
ale taktiez Ziadost o akukolvek zmenu (tj. podanie). Pod rozhodnutim rozumieme
jednak akékolvek rozhodnutie alebo poskytnutie informacie na zaklade Ziadosti
pouzivatela.

4.3.1.3.3.1Scenar zaslania podania
Tento komunikacény model prebieha pre proces podania nasledovne:

1. Pouzivatel sa autentifikuje na portali PPA — pouzivatel pristipi na stranky portalu
PPA a zvoli funkciu prihlasenia. Nakladne na vyzvu zada vlastné autentifikacné
udaje, ktoré odosle.

2. Zadané autentifikaCné udaje su overené systémom PPA. Po UspeSnegj
autentifikcii je evidovana identita pouzivatela a na fiu viazané opravnenia.

Autentifikacia pouzivatefov predpoklada ich evidenciu, ktora bude naviazana na
jednotny register ziadatelov. Pre autentifikaciu mdze byt v prvej etape vyuzivana
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kombinacia meno/heslo, nasledne s rozSirenim elD kariet bude vyuzivany
autentifikacny mechanizmu podporovany touto kartou.

Pouzivatel po autentifikacii vyberie subjekt, v mene ktorého chce realizovat
interakciu s portalom PPA (dany pouzivatel méze mat opravnenia pre
komunikaciu ,v mene® viacerych subjektov — Ziadatelov o podporu). Po
autentifikacii pouzivatela a vybere subjektu v mene ktorého bude komunikovat (ak
ma pre dany subjekt prisluSné opravnenie) je pouzivatelovi spristupnena
komunikacna schranka tohto subjektu. V komunikaénej schranke moze sledovat
jednak odoslané podania, ako aj jemu zasielané dokumenty organizované podla
vecnych pripadov.

Pouzivatel zvoli typ podania, ktoré poZaduje. Vyber typu podania bude
podporované konceptom Zivotnych situacii Specifickych pre procesy podpory
(napr. ziadost o podporu, zmena v existujucej ziadosti a pod.).

Pre kazdy typ podania je k dispozicii elektronicky formular a popis nalezitosti pre
dany typ podania. Ako nalezZitost podania su $pecifikované prilohy, ktoré musi
pouzivatel vyplnit™.

V sulade s Vynosom MF SR o Standardoch su elektronické formulare zalozené na
vyuzivani XML, ktora vytvara predpoklady pre efektivne a automatizované
spracovanie udajov obsiahnutych v takomto elektronickom formulari.

Po vybere typu podania IS PPA poskytne autentifikovanému pouzivatefovi
podporu, t.j. zabezpeéi ,predvyplnenie” formulara udajmi, ktoré pre dany formular
eviduje. Potrebné udaje budu ziskavané z prisluSnych agendovych informacnych
systémov.

Pouzivatel vyplni Ziadost, t.j. prislusny formular a vyplni/zabezpedi pozZadované
prilohy. Logika elektronického formulara zabezpeéi kontroly udajov vo formulari
(napr. na uplnost, resp. vzajomné vazby, ako aj kontrolu voci udajom obsiahnutym
v relevantnych agendovych informaénych systémoch PPA). Sucasne bude
pouzivatelovi poskytovat podporu pri vybere udajov formulara s vyuzitim
informacii uchovavanych v relevantnych agendovych informaénych systémoch.

V pripade poZiadavky legislativy na podpisanie Zziadosti pouzivatel autorizuje
ziadost ZEP. Portal IS PPA pouzivatelovi poskytne spolu s elektronickym
formularom taktiez certifikovanu aplikaciu pre vytvaranie ZEP.

Po autorizacii podania pouzivatel podanie odoSle prostrednictvom portalu
elektronickych sluzieb. Po odoslani podania je elektronicky dokument ulozeny
v elektronickej komunikagnej schranke prislusného subjektu / Ziadatela.

Po obdfzani podania je v sulade s legislativou podanie spracované elektronickou
podateffiou, ktora je vsuCastou portalu elektronickych sluzieb. V ramci
spracovania podania je k elektronickému podpisu doplnena ¢asova peciatka.

Nasledne je elektronickou podatelfiou overena platnost ZEP v pripade, zZe je
podanie prostrednictvom ZEP autorizované.

V snahe o minimalizaciu administrativneho zatazenia ziadatelov bude pocet pozadovanych priloh v buducnosti
minimalizovany. Bude sa jednat najma o informacie, ktoré moze PPA ziskat priamo od inych organov verejnej spravy.
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Po prijati, resp. odmietnuti podania, je elektronickou podatelfiou vytvorené
potvrdenie o doruceni.

Vlytvorené potvrdenie je doruené do elektronickej schranky na UPVS a suéasne
zaslané / ulozené do elektronickej schranky prisludného subjektu na portali PPA.

Podanie je nasledne zaevidované v systéme registratury (pridelena registraturna
znacka). Sufasne systém registratiry zabezpedi pridelenie podania na
spracovanie konkréthemu zamestnancovi PPA, ktory pri spracovani méze vyuzivat
prislusny agendovy systém a podanie zaradi do prislusného elektronického spisu.

Udaje elektronického podania st zaslané do prisludného agendového
informacného systému.

. 7 7
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Obr. €.19 — Scenar zaslania podania

4.3.1.3.3.2 Scenar pripravy rozhodnutia a jeho zaslania Ziadatelovi

Komunika&ny model pre rozhodnutie je nasledujuci:

1.

agendovy informaény systém, ktory spracovava predmetné podanie resp.
prislusny zamestnanec PPA prostrednictvom agendového systému), pripravi
elektronické rozhodnutie, t.j. XML dokument obsahujuci udaje daného rozhodnutia.

Podla poZiadaviek legislativy je takto vytvorené rozhodnutie autorizované
prostrednictvom ZEP:

a. V pripade, Zze rozhodnutie musi autorizovat konkrétny zamestnanec PPA,
ZEP vytvori zamestnanec v prislusnom agendovom informacnom systéme.

b. V pripade, Ze rozhodnutie musi byt autorizované ,v mene PPA®, ZEP je
vytvarany v ramci elektronickej podatelne, ktora je sucastou portalu IIS
PPA, tj. vramci agendového systému sa vytvorené rozhodnutie
neautorizuje.

Rozhodnutie je zaregistrované vramci systému registratury (je mu pridelena
registraturna znacka a je zaradené do prisluSného spisu) a zaslané na odoslanie
Ziadatefovi.

V pripade autorizacie elektronickou podatelfiou je k rozhodnutiu pripojeny ZEP
elektronickej podatelne a asova peciatka. V opacnom pripade je Casova peciatka

pripojena k ZEP vytvoreného poverenym zamestnancom v agendovom
informa&nom systéme.

Rozhodnutie je doruené prostrednictvom funkcionality UPVS, v pripade Ze je
pozadované elektronické doruCovanie uradného dokumentu. V tomto pripade je
rozhodnutie zaslané prostrednictvom modulu elektronického doru€ovania do
elektronickej schranky pouzivatela. Po prebrati zasielky na UPVS je suéasne
sprava ulozena v komunikaCnej schranke subjektu / Ziadatela, ktorému je
adresované, na portali PPA.

V pripade Ze pre zasielanu zasielku nie je pozadované elektronické dorucenie, je
tato zasielka priamo ulozend v elektronickej komunikacnej schranke pouZzivatela /
Ziadatela na portali PPA.

V pripade potreby (poziadavky pouzivatela) mbdéze byt o procese doruovania
takéhoto rozhodnutia zasielana e-mailovéa notifikacia®.

Pouzivatel sa autentifikuje na portali PPA — pouzivatel pristupi na stranky portalu
PPA a zvoli funkciu prihldsenia. Nasledne na vyzvu zada vlastné autentifikacné
Udaje, ktoré odosle (tento scenar je platny iba pre pripad, kedy sa nepozaduje
preukazatefné elektronické doruCenie. V pripade elektronického doruovania
vyuziva pouzivatel funkcionalitu UPVS).

Takéto rozhodnutie ma v sicasnosti iba informativny charakter, lebo_legislativne nie je upraveny proces jeho
dorucovania elektronickym sposobom. Preto rozhodnutie bude doCasne VZDY doru¢ované listinnym sposobom.
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Zadané autentifikaCné uUdaje su overené systémom PPA. Po Uspesnej
autentifikacii je evidovana identita pouzivatela a na fiu viazané opravnenia.

Autentifikacia pouzivatelov predpoklada ich evidenciu, ktora bude naviazana na
jednotny register Ziadatelov. Pre autentifikaciu mdze byt v prvej etape vyuZivana
kombinacia meno/heslo, nasledne s rozSirenim elD kariet bude vyuzivany
autentifikaény mechanizmu podporovany touto kartou.

Pouzivatel po autentifikacii vyberie subjekt, v mene ktorého chce realizovat
interakciu s portalom PPA (dany pouzivatel mdéze mat opravnenia pre
komunikaciu ,v mene* viacerych subjektov — Ziadatelov o podporu).

Po autentifikacii pouzivatela a vybere subjektu v mene ktorého bude komunikovat
(ak ma pre dany subjekt prislusné opravnenie) je pouzivatelovi spristupnena
komunikacna schranka tohto subjektu. V komunikacnej schranke méze sledovat

jednak odoslané podania, ako aj jemu zasielané dokumenty organizované podla
vecnych pripadov.
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Obr. €.20 — Scenar pripravy rozhodnutia a jeho zaslanie

4.3.1.3.4 Poskytovanie komunikacnych sluzieb - komunikacia inicializovana PPA

Tento komunikacny scenar predpoklada komunikaciu inicializovanu PPA, jedna sa
0 vyzvu adresovanu ziadatefovi na vykonanie istej Cinnosti/zaslania odpovede
a nasledné zaslanie pozadovanej informacie / odpovede.

4.3.1.3.4.1Scenar zaslania vyzvy

Tento komunikaény model prebieha pre proces zasielania vyzvy nasledovne:

1.

agendovy informacny systém (alebo povereny zamestnanec PPA prostrednictvom
agendového systému) pripravi na zaklade spracovania predmetnej agendy
poziadavku, t.j. XML dokument obsahujuci udaje danej poziadavky adresovanej
konkrétnemu subjektu.

Podla poZiadaviek legislativy méze byt takto vytvorena vyzva autorizovana:
a. vyzva bez autorizacie, t.j. pouzivatelovi je zasielany iba vlastny dokument

b. v pripade, Ze vyzvu musi autorizovat' konkrétny zamestnanec PPA, ZEP
vytvori zamestnanec v prislusnom agendovom systéme.

C. v pripade, Ze vyzva musi byt autorizovana ,v mene PPA®, ZEP je vytvarany
vramci elektronickej podatelne, ktora je su€astou portalu IS PPA, t.j.
v ramci agendového systému sa vytvorena vyzva neautorizuje.

Vyzva je zaregistrovana vramci systému registratiury (je mu pridelena
registratirna znacka a je zaradené do prislusného spisu) a zaslana na odoslanie
Ziadatefovi.

V pripade autorizacie elektronickou podateffiou je k vyzve pripojeny ZEP
elektronickej podatelne a asova peciatka. V opacnom pripade je asova peciatka
pripojena Kk ZEP vytvoreného poverenym zamestnancom v agendovom
informaénom systéme.

Vyzva je dorugené prostrednictvom elektronickej schranky na UPVS a sucasne po
doruCeni ulozena v komunikacnej schranke subjektu, ktorému je adresovana
v pripade, Ze sa vyZaduje preukazatelné elektronické doruCovanie. V opacnhom
pripade je vyzva priamo ulozena v elektronickej komunikacnej schranke
pouzivatela.

V pripade potreby (poziadavky pouzivatela) mbéze byt o zaslani takejto vyzvy
zasielana e-mailova notifikacia®.

PouZivatel sa autentifikuje na portali PPA — pouZivatel pristupi na stranky portalu
PPA a zvoli funkciu prihlasenia. Nasledne na vyzvu zada vlastné autentifikacné
Udaje, ktoré odosle (tento scenar je platny iba pre pripad, kedy sa nepozaduje

Takato vyzva ma v sicasnosti iba informativny charakter, lebo legislativne nie je upraveny proces jeho doru¢ovania
elektronickym spdsobom. Preto vyzva bude do¢asne VZDY doru¢ovana listinnym spbsobom.
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preukazatelné elektronickeé dorucenie. V pripade elektronického dorucovania
vyuZiva pouzivatel funkcionalitu UPVS).

Zadané autentifikacné (daje su overené systémom PPA. Po Uspesnej
autentifikacii je evidovana identita pouzivatela a na fiu viazané opravnenia.

Autentifikacia pouzivatefov predpoklada ich evidenciu, ktord bude naviazana na
jednotny register ziadatelov. Pre autentifikaciu méze byt v prvej etape vyuzivana
kombinacia meno/heslo, nasledne s rozSirenim elD kariet bude vyuzivany
autentifikaény mechanizmu podporovany touto kartou.

Pouzivatel po autentifikacii vyberie subjekt, v mene ktorého chce realizovat
interakciu s portalom PPA (dany pouzivatel mbéze mat opravnenia pre
komunikaciu ,v mene* viacerych subjektov — Ziadatelov o podporu).

Po autentifikacii pouzivatela a vybere subjektu v mene ktorého bude komunikovat
(ak ma pre dany subjekt prislusné opravnenie) je pouzivatelovi spristupnena
komunikacna schranka tohto subjektu. V komunikacnej schranke méze sledovat
jednak odoslané podania, ako aj jemu zasielané dokumenty organizované podfa
vecnych pripadov.
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Obr. ¢.21 — Scenar zaslania vyzvy

4.3.1.3.4.2 Scenar zaslania odpovede na vyzvu

Komunika&ny model pre proces odpovede na vyzvu prebieha nasledovne:

1.

Pouzivatel sa autentifikuje na portali PPA — pouzivatel pristupi na stranky portalu
PPA a zvoli funkciu prihlasenia. Nasledne na vyzvu zada vlastné autentifikacné
udaje, ktoré odosle.

Zadané autentifikatné udaje su overené systtmom PPA. Po uspeSnej
autentifikacii je evidovana identita pouzivatela a na fu viazané opravnenia.

Autentifikacia pouzivatelov predpoklada ich evidenciu, ktora bude naviazana na
jednotny register ziadatelov. Pre autentifikaciu méze byt v prvej etape vyuzivana
kombinacia meno/heslo, nasledne s rozSirenim elD kariet bude vyuzivany
autentifikaény mechanizmu podporovany touto kartou.
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Pouzivatel po autentifikacii vyberie subjekt, v mene ktorého chce realizovat
interakciu s portalom PPA (dany pouzivatel médze mat opravnenia pre
komunikaciu ,v mene* viacerych subjektov — ziadatelov o podporu). Po
autentifikacii pouzivatela a vybere subjektu v mene ktorého bude komunikovat’ (ak
ma pre dany subjekt prislusné opravnenie) je pouzivatefovi spristupnena
komunikacna schranka tohto subjektu. V komunikacnej schranke méze sledovat
jednak odoslané podania, ako aj jemu zasielané dokumenty organizované podla
vecnych pripadov.

Pouzivatel pripravi elektronické dokumenty, ktoré su su€astou odpovede na
vyzvu. Na tento uCel mbze pouzit aj Standardizované formulare, ktoré su
vystavené na portali. Podobne ako pri zasielani Ziadosti, logika elektronického
formulara poskytne pouZivatelovi podporu pri vypliovani udajov a ich naslednej
kontrole pred odoslanim.

V pripade poZiadavky legislativy na podpisanie odpovede na vyzvu pouzivatel
autorizuje Ziadost zaruCenym elektronickym podpisom (ZEP). Portal IS PPA
pouzivatelovi poskytne spolu s elektronickym formularom taktiez certifikovanu
aplikaciu pre vytvaranie ZEP.

Po autorizacii podania pouzivatel podanie odoSle prostrednictvom portalu
elektronickych sluzieb. Po odoslani podania je elektronicky dokument ulozeny
v elektronickej schranke prislusného subjektu, v mene ktorého pouzivatel
komunikuje.

Po obdfzani podania je v sulade s legislativou podanie spracované elektronickou
podatelfiou, ktora je vsucCastou portalu elektronickych sluzieb. V ramci
spracovania podania je k elektronickému podpisu doplnena ¢asova peciatka.

Nasledne je elektronickou podatelfiou overena platnost ZEP v pripade, Ze je
podanie prostrednictvom ZEP autorizované.

Po prijati, resp. odmietnuti podania, je elektronickou podatelfiou vytvorené
potvrdenie o doruceni.

Vytvorené potvrdenie je doruené do elektronickej schranky na UPVS a stéasne
zaslané/ulozené do elektronickej schranky prislusného subjektu na portali PPA.

Podanie je nasledne zaevidované v systéme registratiry (pridelena registratirna
znacka). Sulasne systém registratury zabezpeli pridelenie podania na
spracovanie konkrétnemu zamestnancovi PPA, ktory pri spracovani méze
vyuzivat prisluSny agendovy systém a podanie =zaradi do prisluSného
elektronického spisu.

Udaje elektronického podania suzaslané do prislusného agendového
informaéného systému.
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Obr. ¢.22 — Scenar zaslania odpovede na vyzvu

4.3.2 Aplikaéna a datova architektura

Na zaklade vySSie uvedenych ciefov, zakladnych vychodisk a business architektury je
mozné navrhnut aplikaénu a datovd architektdru, informacného systému PPA, ktora
umozni tieto ciele realizovat. Navrh architektury systému popisuje systémové moduly,
ktoré budu poskytovat sluzby, ktoré suvisia s vykonom samotnych agend PPA alebo s
poskytovanim elektronickych sluzieb PPA:
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Obr. ¢.23 — Aplikacna a datova architektura

4.3.2.1 Portal PPA

Portal PPA je rozhranim, prostrednictvom ktorého budu spristupnené elektronické
sluzby externym pouzivatelom — informacné aj komunikaéné. Sluzby a informacie su
pouzivatelom spristupnené verejne, ako aj na zaklade predchadzajucej autentifikacie
pouzivatela (podla typu informacie a sluzby). Prezentatna vrstva portalu PPA bude
tvorena portalovym webovym rozhranim v schvalenom grafickom dizajne.

Sucast'ou portalu budu nasledovné systémové moduly resp. funkcionalita:

Informacny portal — predstavuje web rozhranie, ku ktorému budu mat’ pristup
pouzivatelia prostrednictvom webovych prehliadaCov. Su€astou je taktiez
redakény systém pre spravu obsahu spristupfiovaného prostrednictvom web
stranok a systém na ich publikovanie (systémovy modul CMS ).

Elektronicky komunikacné rozhranie (EKR) — je aplikaénym rozhranim, kde
budu spristupnené web sluzby, ku ktorym budd méct pristupovat IS
pouzivatelov. Takto budu méct kombinovat vyuzivanie elektronickych sluzieb
portalu podpory dotatnej politiky sluzieb s funkcionalitou vlastnych
informacénych systémov.

Elektronické formulare - evidencia a poskytovanie platnych elektronickych
formularov pouzivanych v Ziadostiach o podporu
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Portal PPA a jeho systémové moduly budu budované v sulade s NKIVS a strategickymi
dokumentmi v oblasti eGovernmentu. V buducnosti sa predpoklada jeho prepojenie na
procesy UPVS, ako aj na elektronické sluzby poskytované inymi organmi verejnej
spravy, ktorych vystupy sa vyuZivaju v procesoch rozhodovania o podpore.

Portal pre pouzivatefov poskytuje nasledujuce prinosy:

e zabezpecenie jednotného pristupového bodu ku vSetkym sluzbam PPA,

e poskytovanie vSetkych sluzieb potrebnych pre rieSenie vSetkych typov
podpory a integracia na dalSie sluzby, ktorych vystupy je potrebné k
Ziadostiam dokladovat,

e moznost plnohodnotnej elektronickej komunikacie,

e personalizované pouzivatel'ské prostredie zaloZzené na rolach a pristupovych
pravach,

e uchovavanie potrebnych dokumentov a udajov pre evidentné ucely ako aj
opatovné pouzitie.

Portal PPA bude okrem externych pouZivatelov uréeny taktiez pre internych
pouzivatelov. Interni pouzivatelia rezortu budu mat k dispozicii pristup k jednotlivym
systémovym modulom prostrednictvom interného portalu.

Spristupfiovanie jednotlivych funkcii a sluzieb portalu PPA bude realizované na
zaklade autorizacie pouzivatela (pre niektoré sluzby a informacie nemusi byt
autorizacia vyzadovana) ajeho opravneni. Systém bude prepojeny na register
Ziadatelov a bude umoziiovat pridelovanie opravneni aj na zaklade splnomocneni.

4.3.2.1.1 Modul eSluzieb

Tento systémovy modul zabezpeluje spristupnenie elektronickych sluzieb
(informacnych aj komunikaénych) PPA pre pouzivatelov. V ramci spristupnenia sluzieb
budu podporované nasledujuce rozhrania:

e  GUI rozhranie — zabezpeduje spristupnenie sluzieb prostrednictvom rozhrania
Webového prehliadaca.

o Elektronické komunikacné rozhranie (EKR) — podporuje spristupnenie
elektronickych sluzieb prostrednictvom rozhrania Web sluzieb. Toto rozhranie
umozni pripajanie internych systémov pouzivatelov k sluzbam PPA
avbuducnosti  zefektivnit  a automatizovat  elektronickit  komunikaciu
pouzivatelov s PPA

e  Modul G2G - prostrednictvom tohto systémového modulu bude zabezpelena
moznost volania elektronickych sluZieb inych organov VS zo strany IIS PPA.
Tento systémovy modul bude zaroven spristupnovat elektronické sluzby PPA
pre IS VS.

Modul eSluzieb je dblezity z hfadiska implementacie procesov poskytovania sluzieb
pouzivatelom portalu PPA. Tento systémovy modul obsahuje logiku, ktora umozni pre
kazdu poskytovanu sluzbu aktivaciu potrebnych sluzieb poskytovanych internymi
systémami a integraciu vystupov tychto sluzieb do vystupu, ktory bude poskytnuty
pouzivatelovi (€i uz v ramci informacnej sluzby, alebo komunikacnej sluzby).

Modul eSluzieb musi zabezpecovat podporu pozadovanym formatom elektronickych
dokumentov, ktoré budu v elektronickych sluzbach vyuzivané. V zasade je mozné
definovat poziadavky na nasledujuce typy formatov elektronickych dokumentov:
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o XML — nakolko na pri implementacii elektronickych sluZieb PPA predpoklada
spracovanie Strukturovanych udajov automatizovanym spdsobom, predstavuje
XML primarny format pre elektronicki komunikaciu (aj elektronické formulare
budld mat datovy obsah reprezentovany ako XML).

o Nestrukturované formaty — budu pouZivané na reprezentaciu udajov, ktoré
nemozno transformovat do S&trukturovanej formy. Tento format bude
pouzivany najma na reprezentaciu priloh k podaniam a rozhodnutiam.
Predpoklada sa primarne pouzivanie formatu PDF.

o Grafické formaty — budu pouZivané na reprezentaciu grafickych dat, ktoré
budu prilohami v procesoch elektronickej komunikacie.

Modul eSluzieb zabezpecuje ako informacné, tak aj komunikaéné sluzby. Kedze sa pre
komunikacné sluzby predpoklada vyuzivanie zaruc¢eného elektronického podpisu, budu
pre pouzivatelov minimalne pre GUI rozhranie bezplatne poskytované prostriedky pre
vytvaranie ZEP a jeho overovanie. Pri pouzivani ZEP v elektronickej komunikacii bude
potrebné zabezpedit:

o podporu formatu XML, ako aj dalSich formatov pre nestruktirované informacie
(napr. PDF), ako aj grafické informacie,

e podpora priloh k podaniam a rozhodnutiam,
podpora viachasobnych podpisov4,

o 7z vySSie uvedenych poziadaviek logicky vyplyva pouzivanie Struktury podpisu,
externe pripojeného k podpisovanym objektom, ktord umoziiuje vynat
podpisované objekty mimo Struktury samotného podpisu a zaroven
neumoznuje vlozit’ existujuci ZEP do Struktur podpisovanych udajov.

4.3.2.1.2 Modul CMS

Tento systémovy modul zabezpecCuje spravu statickych informacii, ktoré maju byt
publikované na portali PPA. Medzi zakladné vlastnosti a funkcie tohto systémového
modulu patri:

e obrazové editovanie informacnych stranok portalu vratane manaZzmentu
obrazkov, kaskadovych Stylov,

e Moznost administracie v neprogramatorskych nastrojoch — jednotlivé Casti
portdlu PPA (navigacia, stranky, obsah, opravnenia atd.) mézu byt
spravované neprogramatorskymi prostriedkami ateda administrované
poverenymi zamestnancami PPA, bez potreby vyuzivania externych
programatorskych kapacit.

e Moznost riadenia opravneni na jednotlivé zdroje (stranky, moduly v strankach)
na zaklade predchadzajucej autentifikacie pouzivatela, resp. spristupnenie
Casti informacénych zdrojov aj bez potreby predchadzajucej autentifikacie.

o Udrziavanie grafickej identity portalu PPA —vytvorenie a vyuzivanie centralnej
Sablony pre webové rozhranie

Viacnasobny podpis je podpis tych istych tdajov viacerymi osobami. To znamena, ze proces overenia sa rozsiri okrem
overenia parcialnych podpisov o kontrolu, ktora zisti ¢i su podpisované Udaje zhodné. V ramci analyzy systému CEP
nebola identifikovana poZiadavka vyuZitia viacnasobného podpisu.
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4.3.2.1.3 Elektronické formulare

V ramci elektronickych sluzieb budu pre komunikaciu vyuzivané elektronické formulare,
ktoré v sulade s Vynosom MF SR o Standardoch ¢. 312/2010 budu vyuzivané najma na
reprezentaciu vstupov (podani, ziadosti) a vystupov (rozhodnutia, informacie).

Pre kazdy elektronicky dokument bude definovany vzor elektronického formularu, ktory
je mozné vyuzit na vytvaranie prislusného elektronického dokumentu, alebo na jeho
vizualizaciu. Su€asne bude poskytovat prostriedky pre materializaciu formulara, t.j. pre
jeho tlag.

Modul bude =zabezpeCovat evidenciu Casovej platnosti jednotlivych formularov
a poskytovat' prostriedky na vizualizaciu aj ,starSich® formularov. SuCasne bude
prepojeny na systémovy modul eForm na UPVS, sktorym bude zabezpe&ovat
aktualigéciu elektronickych formularov pouzivanych v procesoch PPA v sulade s
NKIVS®.

Elektronické formulare uréené pre zadavanie vstupnych udajov budu poskytovat sluzby
vyberu a zadavania udajov. Portal PPA bude pouzivatelom poskytovat technologiu
elektronickych formularov tak, aby tieto mohli pouZivatelia samostatne vyplfiovat. Pri
zadavani udajov bude mozné vyuzit' sluzby relevantnych agendovych informaénych
systémov pre podporu zadavania udajov (napr. vyber obhospodarovaného pédneho
dielu). Pre autentifikovanych pouzivatelov bude mozné vyuzivat funkcionalitu
.predvypinenia formularov®, tj. vyplnenia Casti datového obsahu elektronického
formulara relevantnymi udajmi obsiahnutymi v agendovych informaénych systémoch.
Logika elektronického formulara bude zabezpecCovat taktiez funkcionalitu validacie
udajov (administrativna kontrola obsahu formulara) - na klientskej strane sa kontroluje
spravnost vyplnenia (povinné - nepovinné polia) a spravnost obsahu niektorych poli
podla Ciselnikov priamo obsiahnutych v elektronickom formulari, alebo prostrednictvom
sluzieb validacie poskytovanych pre formulare agendovymi systémami. Naslednu
validaciu po odoslani vstupnych udajov zabezpeluje az prislusny agendovy systém
ur€eny na spracovanie danych udajov — je mozné vykonat administrativnu kontrolu
obsahu elektronického formulara.

Elektronické formulare pouzivané na portali PPA budu realizované v sulade s Vynosom
MF SR €. 312/2010 o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy. Tento
Standard je technologicky nezavisly a poskytuje PPA Siroky rozsah technologickych
moznosti na implementaciu elektronickych formularov (od HTML stranok na portali az
po samostatnu aplikaciu pre vyplfiovanie formuléra).

4.3.2.2 Interny portal PPA

Interny portal PPA je rozhranim, prostrednictvom ktorého budu spristupnené agendové
systémy internym pouzivatelom. Sluzby a informacie su pouzivatelom spristupnené po
autentifikacii pouzivatefa v ramci vyuzivanej Active Directory. Prezentacna vrstva
portalu PPA bude tvorena portalovym webovym rozhranim v schvalenom grafickom
dizajne.

5 Prakticky to znamena, Ze novy formular pre procesy elektronickej komunikacie PPA musi byt zaregistrovany v
systémovom module eForm, z ktorého je nasledne spristupneny aj pre systémovy modul elektronickych formularov PPA.
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Sucastou portalu budu nasledovné systémové moduly resp. funkcionalita:

e GUI — predstavuje jednotné rozhranie pre pristup k funkciam IS, vratane
jednotného prihlasovania pouzivatelov (Single Sign On).

e Informacny portal — predstavuje web rozhranie, ku ktorému budu mat pristup
pouzivatelia prostrednictvom webovych prehliadaCov. Sucastou je redakény
systém pre spravu obsahu spristupfiovaného prostrednictvom web stranok
a systém na ich publikovanie (systémovy modul CMS ).

e Elektronické formulare — evidencia, poskytovanie a priprava platnych
elektronickych formularov pouzivanych v zZiadostiach o podporu, ziadostiach
vinterakcii s Elektronickou podatelfiou, Spravou registratury, DMS,
Jednotnym registrom Ziadatelov a Registrom vyuzivania pddy.

4.3.2.3 Elektronicka podatelna

Tento systémovy modul musi spifat poZiadavky Zakona 215/2002 o elektronickom
podpise a Vyhlasky NBU &. 136/2009. Elektronicka podateltia predstavuje modul, ktory
spracovava elektronické podania a elektronické podania podpisané EP alebo ZEP.
V procesoch elektronickej komunikacie PPA sa nepredpoklada vyuZzivanie centralnej
elektronickej podatelne®.

Po prijati, kontrole, spracovani podania a overeni EP alebo ZEP, ak ho podanie
obsahuje, elektronickd podatelfia generuje elektronické potvrdenie o prijati alebo
odmietnuti elektronického dokumentu vydanim vlastného elektronického dokumentu
(elektronickej potvrdenky) s pouzitim Casovej peciatky. Okrem uvedenej zakladnej
funkcionality méze systémovy modul elektronickej podatelne PPA realizovat aj
autorizovanie elektronickych dokumentov odosielanych PPA, €i uz ako elektronické
rozhodnutia, alebo odpisy z IS, resp. iné elektronické dokumenty.

Vzhladom na poziadavku automatizacie komunikacnych procesov je potrebné, aby
elektronicka podatelfia bola schopna pracovat v automatizovanom rezime, t,.
zabezpecovala sluzby prijimania dokumentov a odosielania elektronickych dokumentov
v automatizovanom rezime. Na tieto ucCely musi elektronicka podateffia vyuzivat
certifikované prostriedky pre vytvaranie a overovanie ZEP, ktoré takyto spdsob
spracovania podporuju.

Pozadovana kontrola elektronickych dokumentov na pritomnost’ Skodlivych kodov bude
elektronicka podateffia a portal PPA zabezpelovat prostrednictvom antivirového
software na urovni skenovania komunikacného protokolu (HTTP). V pripade PDF
dokumentov je ohrozeniu prostrednictvom Skodlivych kdédov a bitovych sekvencii
zabranené aj tym, Ze podatelfia akceptuje iba dokumenty formatu PDF/A-1, ktory
neumoznuje, aby v ramci dokumentu existoval vykonatelny kéd.

Vzhladom na potreby systémového modulu DMS musi elektronicka podatelfa
zabezpeCovat poskytovanie validaénych udajov potrebnych pre zabezpecenie

6 Budovanie samostatnej elektronickej podatelne PPA je dané jednak predpokladanym mnozstvom a rozsahom prijatych
dokumentov, perspektivnou potrebou autorizacie odosielanych sprav (napr. elektronickou pecatou) ako aj faktom, Ze
PPA si buduje Specializovany portal ako pristupové miesto, prostrednictvom ktorého bude poskytovat elektronické
sluzby.
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dlhodobej overitefnosti dokumentov so ZEP, ktoré tento systémovy modul uchovava.
Z tohto doévodu bude v ramci elektronickej podatelne dostupny systémovy modul PKI,
ktory bude zabezpelovat prepojenie na sluzby akreditovanych certifikaCnych autorit
(poskytovanie CRL, pripadne OCSP a sluzbu &asovej peciatky). Tieto sluzby bude
elektronicka podatelfia spristupfiovat’ aj pre systémovy modul DMS.

Elektronicka podatelfia bude musiet v buducnosti podporovat’ elektronické pecate, ak
budu zavedené pripravovanym zakonom o elektronickom vykone verejnej moci.

4.3.2.4 Elektronicka komunikacna schranka

Elektronicka komunika¢na schranka bude miesto kde sa budu uchovavat’ elektronické
dokumenty vytvarané v procesoch obojsmernej elektronickej komunikacie. Elektronicka
komunikatna schranka bude obsahovat evidenciu vSetkych dokumentov, ktoré
pouzivatel odoslal PPA a ktoré prijal od PPA elektronickym spésobom. Pre viastny
proces doru¢ovania bude vyuZivana elektronickd schranka na UPVS (v kontexte
S pripravovanym  znenim  Zakona o elektronickom vykone verejnej moci).
Z legislativneho hladiska nema elektronicka komunikacna schranka PPA Ziadnu
pravnu vahu, sluzi vyhradne na evidenciu elektronickych sprav pre pouzivatela.

Rozhranie pre elektronicki komunikaénu schranku zabezpecuje systémovy modul
eSluzieb, tj. kobsahu komunikaénej schranky mdbze pouzivatel pristupovat
prostrednictvom GUI rozhrania, ale aj prostrednictvom rozhrania Web sluzieb, ktoré
umozni jeho integraciu do internych procesov a systémov pouZivatela.

Elektronickd komunikaéna schranka méze byt vyuzZivana aj z hfadiska procesov
dorudovania - pre tieto U&ely bude vyuzivana funkcia UPVS, ktoré bude zabezpe&ovat
procesy doru€ovania. Funkcia preberania elektronicky doru€¢ovanych dokumentov vSak
bude spristupnena aj prostrednictvom systémového modulu elektronickych schranok
spristupnenom na portali PPA.

Standardné ¢&lenenie elektronickej komunikadnej schranky bude obsahovat
nasledujuce prieCinky:

o Rozpracované Ziadosti apodania — automaticky budd uchovavané
rozpracované, eSte neodoslané dokumenty

e Odoslané Ziadosti apodania — budu uchované elektronicky odoslané
dokumenty,

e Prijaté dokumenty — v prieCinku budu uchovavané dokumenty zasielané
pouzivatelovi zo strany PPA,

e Dokumenty uloZené na opakované pouzitie — pouZivatel mdéze do tohto
prieCinku presunut dolezité dokumenty, resp. dokumenty ktoré bude vyuzivat
opakovane.

Vramci GUI rozhrania bude moct pouzivatel realizovat interné Struktdrovanie
uchovavanych dokumentov, napr. v suvislosti s jednotlivymi typmi Ziadanych podpor.
SucCasne pre pouzivatela budu spristupnené funkcie overovania platnosti ZEP na
dokumentoch, ako aj autorizacie podani prostrednictvom ZEP.
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43.2.5 Systém spravy registratury

Ciefom vybudovania systému spravy registratury PPA, ako integrovanej sucasti
elektronickych sluzieb PPA, je poskytnut PPA pine elektronizovany systém pre spravu
registratary, ktory v sulade so zdkonom ¢&. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach
a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi zabezpedi:

e prijem a odosielanie zasielok
evidovanie RZ
zabezpeclenie uloZenia a pristupu k RZ
podporu tvorby RZ
ochranu RZ
vyradovanie RZ

4.3.2.5.1 Prijem a odosielanie zasielok

Systém spravy registratiry musi zabezpedit spracovanie zasielok prijimanych a
odosielanych:
e v listinnej podobe
e faxom
e v elektronickej podobe:
o prijaté elektronické dokumenty podpisané zaruCenym elektronickym
podpisom resp. elektronickym podpisom
o elektronické zasielky prijaté e-mailom

Systém spravy registratury musi poskytovat’ pre odosielanie zasielok:

e Pouzivatel'ské rozhranie pre odoslanie zasielky
o Vv elektronickej podobe sumoZnenim podpisania elektronického
dokumentu zaru¢enym elektronickym podpisom
o V listinnej podobe
o faxom
e Aplikacné rozhranie, ktoré umozni inym informacnym systémom PPA odoslat
zasielku
o Vv elektronickej podobe sumozZnenim podpisania elektronického
dokumentu zarucenym elektronickym podpisom
o V listinnej podobe
o faxom

Systém spravy registratury musi zabezpelit preukazatelné doruCenie zasielok
odosielanych v elektronickej podobe.

Prijem a odosielanie zasielok musi Systém spravy registratiry podporovat tak na
regionalnych pracoviskach PPA ako aj na ustredi PPA.
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4.3.2.5.2 Evidovanie registraturnych zaznamov

Systém spravy registratiry musi umoznit evidovat vSetky prijaté a odosielané
registratirne zaznamy. Systém spravy registratury musi podporovat’

pridelenie jednoznaéného identifikatora RZ a spisov
umoznenie triedenia a odovzdavania RZ organizaénym utvarom. V pripade
elektronickych zasielok s definovanou Struktirou dokumentu Systém spravy
registratiry musi umoznit automatické triedenie a zaslanie prislusnému
agendovému systému.
riadenie obehu registraturnych zaznamov

o odovzdavanie organizaCnym utvarom
pridelovanie na spracovanie
sledovanie stavu vybavenosti spisov
vytlaCenie spisového obalu,
pridelenie registraturnej znacky a lehoty uloZenia (bez tychto atribatov
zablokovanie dalSieho spracovania spisu)

o po vybaveni, odoslanie spisu do priruénej registratury prislusného

organiza¢ného utvaru

moznost konfiguracie riadenia obehu RZ na zaklade organizacnej Struktury
a podpisoveho poriadku, pripadne inych internych predpisov PPA
zakladanie RZ do spisov a ich dalSie spracovanie v ramci spisov
Statistiky pre registratirne stredisko; vyhotovenie roc¢nych a Ciastkovych
analyz o sprave registratury — aktualny roény zoznam spisov (celkovy pocet
RZ, z toho vybavené, rozpracované, prechadzajuce do dalSieho roka)

@)
@)
@)
@)

4.3.2.5.3 Zabezpecenie ulozenia a pristupu k registratirnym zaznamom

Systém spravy registratiry musi poskytnut' také nastroje, ktoré umoznia v ramci PPA
pristupovat’ ku vSetkym registratirnym zaznamom v elektronickej podobe a nebolo ich
potrebné distribuovat medzi organizanymi utvarmi PPA. Systém spravy registratury
musi umoznit’:

digitalizaciu RZ v listinnej podobe

ukladanie RZ v elektronickej podobe (pévodne elektronické aj zdigitalizované)
v systéme na to uréenom (DMS), ktory ich bude spristupriovat prislusnym
aplikanym programovym vybavenim

také interné procesy, aby povodné RZ v listinnej podobe, ktoré boli
zdigitalizované, mohli byt fyzicky uloZené na jednom mieste (v registratirnom
stredisku)

informaciu o presnom mieste ulozenia RZ v elektronickej aj listinnej podobe
pristup k RZ v elektronickej podobe prostrednictvom pouzivatelského (pre
pristup priamo z Systém spravy registratury) aj aplikacného rozhrania (pre
pristup z inych IS PPA)

pristup k RZ musi byt riadeny na zaklade konfigurovatelnych pristupovych
prav

spristupnovanie a vydavanie RZ v listinnej podobe v osobitnych pripadoch
(pre ucely kontrolnych organov, policii, sudom atd.) evidenciu takto
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spristupnenych alebo vydanych RZ v listinnej podobe. V nevyhnutnych
pripadoch mézu byt takto vydavané RZ aj organizaCnym utvarom PPA.
vydavanie vypisov alebo odpisov z elektronickych aj listinnych RZ a takto
spristupnenych RZ

podporovat workflow a schvalovaci proces ostatnych dokumentov mimo RZ

4.3.2.5.4 Tvorba registratiurnych zaznamov

PPA v ramci svojej Cinnosti vytvara registraturne zaznamy. Systém spravy registratary
musi zabezpedit v ramci tvorby RZ podporu:

ziskavanie podkladov pre vytvorenie RZ (medziutvarova komunikacia)
pripomienkovy proces tvorby RZ

schvalovacieho procesu registraturnych zaznamov

poskytovania predidh pre tvorbu Standardnych RZ

poskytovania formularov pre Strukturované RZ

4.3.2.5.5 Ochrana registraturnych zaznamov

Pbvodca registratury je povinny prijat subor opatreni, ktoré zabezpeclia zachovanie
a ochranu RZ pred poskodenim a odcudzenim. Takéto opatrenia je potrebné realizovat
tak pre listinné ako aj pre elektronické RZ.

Systém spravy registratiry musi poskytnut nastroje pre podporu takychto opatreni
hlavne pre elektronické RZ. Tieto nastroje musia zabezpedit':

uchovavanie elektronického registraturneho zaznamu pocas jeho lehoty
uloZenia spb6sobom zaru€ujucim hodnovernost pdévodu elektronického
registratirneho zaznamu, neporusitefnost jeho obsahu a jeho Citatefnost
vratane udajov o jeho sprave

dlhodobu overitelnost’ elektronického podpisu dokumentov podpisanych ZEP
zmenu formatu elektronického registratirneho zédznamu spdsobom
zaruCujucim  hodnovernost  elektronického registratuirneho  zdznamu,
neporusitelnost jeho obsahu, jeho Citatelnost’ a bezpe€nost procesu zmeny
formatu elektronického registraturneho zaznamu.

riadeny pristup k RZ

4.3.2.5.6 Vyradovanie registratiurnych zaznamov

Systém spravy registratury musi umoznit:

vyber spisov a RZ, ktorym ma uplynut’ lehota ulozenia na vyradovanie
tvorbu dokumentacie o vyradenych spisoch a RZ

tvorbu dokumentacie o spisoch a RZ odovzdavanych archivu

proces znicenia elektronickych RZ

proces odovzdavania elektronickych RZ archivu
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4.3.2.6 Sprava dokumentov (DMS)

Sprava dokumentov (DMS) - sluzby spojené s uchovavanim dokumentu v
elektronickej forme (t.j. dokumentu ako produktu elektronickej komunikacie, ako aj
skenovanych ,papierovych dokumentov). Systém DMS zabezpecuje ukladanie tychto
dokumentov na pamatovych médiach a zabezpe€enie ich dostupnosti a
spristupfiovania dokumentov.

Akakolvek komunikacia s externymi subjektmi vyZaduje vymenu a naslednu evidenciu
rozsiahleho suboru dokumentov, ktory vznika ako ,klasickym“ sp6sobom komunikacie,
tak aj elektronickym. Oba tieto komunikaéné kanaly je potrebné zjednotit systémom
registratary a spravy dokumentov v zmysle zakona ¢&. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registratirach a o doplneni niektorych zakonov. Takto evidované dokumenty je potom
mozné externému subjektu spristupnit v ramci informaéného portalu, ako aj internym
systémov zabezpec€ujucim Specializované agendy.

Takyto systém je, okrem vlastnej evidencie dokumentov, mozné vyuZzit na realizaciu
internych administrativnych procesov tam, kde tieto nie su zabezpecované jednotlivymi
Specializovanymi agendovymi systémami. Systém DMS spolu so systémom
elektronickej registratury bude pre tieto Specializované agendové systémy
predstavovat referencné ulozisko dokumentov, ktoré tieto agendové systémy
spracovavaju alebo vytvaraju.

Ako celok DMS systém so spravou registratury musi zabezpe€ovat' poZiadavky podfa
nasledovného zoznamu:

e prijatie elektronickych dokumentov (hromadné, individualne ako i z externych
zdrojov)

e ukladanie elektronickych dokumentov (ukladanie elektronickych dokumentov
vytvorenych v externom prostredi do centralneho elektronického datového
uloziska)

o poskytovanie informacii v elektronickych dokumentoch (vyhladanie a
spristupnenie  elektronického dokumentu na zaklade fulltextového
vyhladavania v elektronickom dokumente).

e verzionovanie - plna podpora pre riadenie verzii, mozZnost pristupu ku
jednotlivym verziam dokumentu, [ubovolny pocet verzii dokumentu,
automatické generovanie Cisla verzii

e spolocné spracovanie objektov - uzamykaci mechanizmus zabranuje sucasnu
zmenu objektu viacerymi pouzivatefmi

e pristupové prava - pristupové prava na zaklade hierarchickej organizacnej
Struktury, pouzivatelské role a zastupovanie

e vyhladavanie, reSerSe - ako vyberové kritéria je mozné pouzit lubovolné
atributy objektu, a ich kombinacie
systém musi podporovat fulltextové vyhladavanie v obsahoch

e  zastupovanie
poCas doCasnej nepritomnosti zamestnanca (napr. z titulu dovolenky,
choroby...) systém musi umozfovat vybrat zastupcu a urcit Casové obdobie
od - do

e zastupca ziska poCas stanoveného obdobia k dispozicii rolu zastupovaného,
do ktorej sa mdze prepnut a vykonavat' €innosti zastupovaného
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Systém elektronickej registratury a spravy dokumentov sa bude primarne zavadzat pre
elektronické sluzby PPA, bude vSak vyuZivany taktiez pre evidenciu ,papierovej"
komunikacie s externymi subjektmi v ramci procesov PPA. Tym bude vytvorené
centralizované UloZisko dokumentov potrebnych pre &innost PPA viaZzucich sa k
jednotlivym externym subjektom a agendam bez ohladu na komunikaény kanal, ktorym
su tieto dokumentu prijimané alebo odosielané. Tento systém bude nasledne moct byt
vyuzity aj pre dalSie procesy MPRV SR, ako aj dalSich organizacii v tomto rezorte.

4.3.2.7 Identifikacny a autentifikacny modul

Identifikacny a autentifikaény modul bude pre PPA jednotne a centralne poskytovat
sluzby — spravy pouzivatelov, autentifikacie pouzivatelov, riadenia pristupu k funkciam
a objektom systému a autorizacie pouZivatelov. V ramci funkénosti portalu PPA bude
implementovany aj zber Ziadosti o zriadenie pristupu (registraény formular), a nasledne
v ramci rozhrania identifikacného a autentifikaéného modulu funk&nost pre spracovanie
podanych Ziadosti vo vazbe na funkcie spravy pouzivatelov a riadenie pristupov.
Uvedené sluzby budu realizované vo vazbe na evidenciu organizanej Struktury
(vratane prisluSnych uradnikov) a evidenciu externych subjektov (zahffajucu aj ich
vnutornu Struktdru a opravnené osoby) vedené v systéme PPA.

Identifikacny a autentifikatny modul PPA bude integrovany na identifikacny
a autentifikaCny modul eGovernmentu, ktory bude poskytovat identifikacné
a autentifikacné sluzby pre informacné systémy verejnej spravy, t.j. bude mozné
vyuzivat autentifikaény prostriedok pouzivany na UPVS. Cielom integracie je vyuZitie
spolocnej infradtruktiry a to najma sluzby spravy identit, autentifikacie, Single Sign On.

4.3.2.8 Modul G2G

Modul G2G je systémovy modul, ktory zabezpeluje pristupovy bod pre integraciu
internych agendovych systémov a registrov PPA na externé sluzby, ktoré budu
poskytované inymi IS VS ako napr. spoloéné moduly UPVS, referenéné registre a iné
IS VS (napr. centralny elektronicky priecinok). Procesna a technicka integracia G2G
modulu na interné agendové systémy, na registre PPA a na ostatné moduly IIS PPA
bude realizovana prostrednictvom integracnej platformy. V definovani cielov projektu,
ktoré vychadzaju zo stratégie informatizacie VS, je aj znizovanie administrativnej
narocnosti procesov administracie podania. Pre kompletizaciu ziadosti/podania, je
Ziadatel povinny dodat’ prilohy, ktoré je/bude mozné nahradit poskytnutim sluzieb
medzi instituciami verejnej spravy. Tato komunikacia ,government to government®
znizuje Casové a Casto aj financné naklady pri ziskavani prisluSnych priloh — vypisov
a potvrdeni. KedZze mnohé IS VS su budované paralelne, je potrebné v projektoch,
ktoré ich realizuju, pripravit rozhrania na vzgjomnu komunikaciu.

Napriklad pre Jednotny register Ziadatefov to su:

o Vypis z obchodného registra — pozaduje sa original alebo Uradne overena
képia

Vypis zo zZivnostenského registra

Pridelenie DIC — dafovy urad — tradne overena kopia

Pridelenie ICO — &tatisticky urad

Doklad, Ze Ziadatel nema darnové nedoplatky — finanéné riaditel'stvo
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o Potvrdenie, Ze Ziadatel nema nedoplatky poistného na socialne poistenie a na
prispevkoch na starobné déchodkové sporenie — socialna poistoviia

e Potvrdenie, ze ziadatel nema nedoplatky poistného na zdravotné poistenie —
zdravotna poistovna / poistovne

o Potvrdenie, Ze Ziadatel neporudil zadkaz nelegalneho zamestnavania -
inSpektorat prace

e Potvrdenie, ze ziadatel nie je v konkurze — konkurzny sud

o Vypis z listu vlastnictva — kataster nehnutelnosti

Vyhlasenie o celkovej minimalnej pomoci prijatej pofas predchadzajucich

dvoch rozpoétovych rokov av prislusnom rozpoCtovom roku — register

minimalnej pomoci MF SR

Vypis z registra pozemkovych spolo€enstiev s pravnou subjektivitou

Vypis z registra zdruzeni s pravnou subjektivitou

Opravnenie k podnikaniu — obvodny urad

Osveddenie o zapise do evidencie samostatne hospodariaceho rolnika —

obecny urad

o Komunikacia so elektronickymi sluzbami centralneho elektronického priec€inku
pri realizacii zahrani¢noobchodnych transakcii s tovarom

4.3.2.9 Integracné vézby na sluzby inych projektov

Okrem sluzieb, ktoré su spominané v predchadzajucom texte a su suc€astou projektov
Elektronické sluzby spoloénych modulov UPVS a pristupovych komponentov a
Elektronické sluzby spolognych modulov UPVS a pristupovych komponentov (2.&ast)
budu v definovanych sluzbach integrované aj sluzby nasledovnych prebiehajucich
projektov:

o Register aidentifikator pravnickych oséb a podnikatefov — sluzba ,Vypis
z RPO*,

e Register fyzickych osdéb — sluzba ,Poskytnutie rozSirenych udajov o osobe
z REGOB,

e Elektronické sluzby katastra nehnutefnosti — sluzba ,Poskytnutie vypisu z listu
vlastnictva z katastra nehnutefnosti na pravne ucely”,

o Elektronické sluzba Finanénej spravy — oblast’ dafiova — sluzba ,Informovanie
sa o danovom subjekte®,

e Elektronické sluzby Socialnej poistovne — sluzba ,Informovanie sa o subjekte
socialneho poistenia“.

Zoznam tychto sluzieb bude upresneny v projekte s ohfadom na harmonogram
projektu IS PPA a stupfia rozpracovanosti spominanych projektov.

4.3.2.10 Registre

Navrhované nové registre obsahuju Udaje, ktoré su vyuzivané v ramci agendovych
systémov a Casto krat su viacnasobne predkladané zZiadatefom z dévodu ich
aktualnosti v konkrétnom agendovom systéme.
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Jednotny register Ziadatelov bude obsahovat’ referenéné udaje Ziadatelovi, ktoré budu
vyuzivané pri administracii vSetkych typov Ziadosti o podporu, ktoré Ziadatel predloZil.
Sluzby registra zabezpecia, aby aktualne udaje od ziadatela boli pristupné pre vSetky
agendové systémy v ramci PPA.

Register vyuzZivania pédy bude referenénym registrom pre priestorové udaje suvisiace
s administraciou ziadosti v prislusnom roku. Obsahom registra budu subory
priestorovych udajov pre prislusny rok, vytvorené inymi rezortnymi organizaciami,
a subory priestorovych udajov z KNM.

Vyuzivanie sluzieb referenénych registrov bude bliZSie popisané v projekte.

4.3.2.10.1Jednotny register Ziadatel'ov

V suCasnosti su udaje o Ziadateloch evidované samostatne vramci jednotlivych
organizaénych zloziek v réznych IS v zavislosti od typu programu, do ktorého su
Ziadatelia zaradeni. Nie je medzi nimi nastavena Ziadna komunikacia a udrzba
prebieha na réznych platformach oddelene.

Organizacné zlozky a programy:
e sekcia projektovych podpér a Statnej pomoci — OP RH — Operacny program
rybné hospodarstvo
e sekcia priamych podpér — PP — PRV OS 2 — Program rozvoja vidieka —
integracia IACS
e sekcia organizacie trhu — integracia AGIS
e platobna sekcia — globalny pohlad na konkrétneho Ziadatela vzhladom na jemu
poskytnuté podpory
o odbor spravy nezrovnalosti a dlhov
o odbor monitoringu, vykaznictva a zavierky fondov pre EK.

Udaje o Ziadatelovi si vedené ako separatne informacie apre nejednoznaénu
identifikaciu je ¢astym problémom duplicita udajov o tom istom Ziadatefovi. Duplicity
Casto vznikaju pri zadavani a aktualizacii informacii o zZiadatelovi, tento proces
prebieha len v prisluSnom agendovom systéme a nie je zabezpeCena automaticka
aktualizacia tychto udajov pre ostatné agendové systémy. Nasledne pre spracovanie
platieb v uctovhom systéme je potrebné tieto data zjednotit — scentralizovat, ¢o sa
dnes vykonava Ciasto¢ne. Je zavedeny interny postup pre zjednotenie tychto informacii
z rbznych agendovych systémov. Vystupom a ciefom tohto zjednotenia informacii je
priprava vstupu pre IES — SAP s obsahom zakladnych kmerovych dat. Tento postup
zjednotenia informacii sa vSak tyka len Ziadatefov (zmluvnych partnerov), ktorym bola
schvalena Ziadost o podporu.

Ciefom vybudovania jednotného registra ziadatelov je vytvorenie centralneho
ucelového registra evidujuceho a spravujuceho informacie o vSetkych Zziadateloch o
podporu (dalej len ,Ziadatel“). ZaloZenie zaznamu o Ziadatefovi v tomto registri bude
zakladnym predpokladom pre dalSie procesy suvisiace s administraciou ziadosti
v prislusnych agendovych systémoch. Register bude poskytovat sluzby pre agendové
informacné systémy PPA a Specifické projektové podporné schémy (IACS a AGIS, ako
aj PRV). Sucasne bude referenénym zdrojom informacii aj pre ekonomické agendy
(systémové moduly systému SAP), ako aj pre systémy zabezpecujuce elektronicku
komunikaciu v procesoch PPA (podatelfa, registratira). Sluzby registra budu rieSené
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tak, aby do buducnosti boli pristupné aj pre informacné systémy mimo PPA, v ramci
rezortu a tym bude tento postaveny na uroven celorezortného registra.

Udajova zakladha registra vznikne konsolidaciou existujucich Gdajov o Ziadateloch
podpdr v ramci PPA, pripadne aj rezortu pédohospodarstva a rozvoja vidieka (dalej len
srezortu®). Sugastou registra budd identifikaéné a osobné Udaje Ziadatela. Ziadatel je
zaradeny do evidencie nezavisle od vysledku pridelenia dotacie. Register bude
vybudovany v sulade s poZiadavkami na ochranu osobnych udajov a autorizovany
pristup do neho budu mat opravneni pouzivatelia PPA a Ziadatelia, ktorych udaje su
obsahom registra.

Z pohladu obsahu bude register v ramci udajov o jednotlivych Ziadateloch obsahovat
okrem osobnych udajov a informacie o tom, do ktorého programu alebo typu podpory
je dany Ziadatel zaradeny (sucastou bude aj informacia, €i Ziadatel je zaradeny v ramci
operaéného programu rybné hospodarstvo). PodrobnejSie udaje budd uvedené
v prislusnom agendovom systéme ainformacie o nich budd poskytované
prostrednictvom elektronickej sluzby (podrobnejSie v Casti elektronické sluzby).

Okrem identifikaénych a kontaktnych Udajov ziadatela budu obsahom registra aj
informacie o bankovom ucte v spojeni s definovanym uéelom (zadanie Ucelu bude
rieSené formou autorizovaného Ciselnika). Ak v ekonomickom informaénom systéme
bude Ziadatel figurovat v zozname nezrovnalosti alebo knihe diznikov, tieto atributy
budu zvyraznené ako informacny udaj v jednotnom registri Ziadatelov a budu
vyuzivané pre administrativne procesy agendovych systémov (s takymto ziadatelom sa
nepodpisuju zmluvy). Z dévodu vedenia komplexnych udajov o ziadatelovi budu jeho
neaktualne zaznamy oznacené ako neplatné a ostanu ako sucfast registra kvoli
moznym suvisiacim informaciam pre administrativne a kontrolné procesy. V pripade,
ak sa Ziadatel nachadza v konkurze, bude tato informacia zvyraznena ako informacény
udaj v registri.

Poziadavky na register

jednoznacna a jedine€na identifikacia ziadatela
jedina udrzba zdrojovych udajov o Ziadatelovi
poskytovanie udajov pre agendoveé systémy
poskytovanie komplexnych Udajov o ziadatelovi

Tabulka €.6 zobrazuje vyzadované prilohy, poskytované mimorezortnymi inStituciami,
dokladujuce informacie o Ziadatelovi.

Nazov dokumentu Institacia, ktora Poznamky
ho vydava
Vypis z obchodného registra SR Obchodny register | Original/ uradne overena
képia
Nie starSi ako 30 dni
Vypis zo zivnostenského registra Zivnostensky Nie starSi ako 30 dni
register
Opravnenie k podnikaniu Obvodny urad
OsvedcCenie o zapise do evidencie | Obecny urad Nie starSie ako 60 dni
samostatne hospodariaceho
rofnika s potvrdenim obecného
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uradu, Zze osvedcenie trva

Pridelenia DIC

Danovy urad

Uradne overena képia

Pridelenie ICO

Statisticky urad

Predlozené doklady preukazujuce,
ze ziadatel je polnohospodar

Danovy urad

(vypis z danového
priznania v druhom az 15
roku zavazku)

Doklad, ze ziadatel nema danoveé
nedoplatky

Danovy urad

Nie starSi ako 3 mesiace

Potvrdenie SP, ze neeviduje diznu
sumu poistného na socialne
poistenie a na prispevkoch na
starobné déchodkové sporenie

Socialna poistovia

Nie starSi ako 3 mesiace

Potvrdenie ZP, Ze neeviduje dlZznu
sumu poistného

Zdravotna
poistovna

Nie starSi ako 3 mesiace

Cestné vyhlasenie, Ze Ziadatel ma
vysporiadané finan¢né vztahy so
Statnym rozpoctom

Ide o Cestné vyhlasenie
ziadatela, nie o vyjadrenie
spravy financnej kontroly

Potvrdenie, Ze Ziadatel neporusil
zakaz nelegalneho zamestnavania

InSpektorat prace

Nie starSi ako 3 mesiace

Potvrdenie, Ze Ziadatel nie je v
konkurze

Konkurzny sud

Vypis z LV pre lesny pozemok, na | KN Nie star8i ako 3 mesiace

ktory ma byt poskytnuta podpora

Vypis z LV pozemku ur¢eného na | KN

zalesnenie

Vypis z LV pozemku uréeného na | KN

reStrukturalizaciu a konverziu

vinohradov

Vyhlasenie o celkovej minimalnej | MF SR (Ziadatel nepredklada

pomoci prijatej poCas potvrdenie z MF, ale bolo

predchadzajucich dvoch by potrebné riesit

rozpoctovych rokov a v prislusnom prepojenie na register

rozpoctovom roku minimalnej pomoci, ktory
vedie prave MF SR)

Vyjadrenie prisluSnej spravy

finanénej kontroly o vyjadreni

zavazkov Ziadatela voci Statu

Vypis z registra pozemkovych Nie starSie ako 60 dni

spolo¢enstiev s pravnou

subjektivitou

Vypis z registra zdruzeni s pravnou Nie starSie ako 60 dni

subjektivitou

Vypis o registracii zdruzenia MV SR Original/ uradne overena

ob&anov képia, nie starsi ako 60 dni

Doklad o platnej registracii MV SR, MK SR Original/Uradne osved¢ena

charitativnej organizacie

képia

Tabulka ¢.6 — VyZadovaneé prilohy od mimorezortnych institucii
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Tabulka €.7 zobrazuje vyzadované prilohy, poskytované rezortnymi inStituciami,

dokladujuce informacie o ziadatelovi.

Nazov dokumentu Institacia, ktora Poznamky
ho vydava
Potvrdenie o registracii ziadatela UKSUP Original / osvedc€ena
Vv registri ovocnych sadov alebo fotokdpia
vinohradov Nie starSia ako 3 mesiace
Rozhodnutie o registracii UKSUP
v ekologickom polhohospodarstve
Zoznam Casti CEHZz

polnohospodarskeho podniku

Potvrdenie o absolvovani
Skoliaceho kurzu zameraného na
spravne plnenie a realizaciu
opatrenia

Agroinstitut Nitra

Dohody o vykone kontroly
s akreditovanou kontrolnou
inStituciou

Akreditované
kontrolné institucie

Rozhodnutie o schvaleni skladu RU VZ Original/uradne
na ucely skladovania potravin stedéené képia
OsvedcCenie o opravneni na MPRV SR Uradne osvedcCena képia

prevadzkovanie verejného skladu

Tabulka ¢.7 — VyZadované prilohy od rezortnych inStitacii

Sluzby registra

¢ Podanie Ziadosti o registraciu do registra Ziadatelov
¢ Registracia ziadatela v registri Ziadatefov

e Aktualizacia udajov ziadatela v registri ziadatelov

o Poskytnutie informacii o Ziadatefovi pre agendové systémy prevadzkované
vramci PPA (AGIS, IACS, SAP) / prevadzkované v ramci rezortu MPRV SR

(CEHZ, 8VaPS)

o Poskytovanie informécii o Cislach uétov Ziadatela pre zadany ucel pouZitia
o Poskytnutie informacii o zZiadatefovi z pohladu minimalnej pomoci (de

minimis)
o Poskytovanie informaci
mechanizmov Ziadatela

i ostave Cerpania prostriedkov podpornych

o Poskytovanie informacii o zavazkoch (napr. diznici PPA, nezrovnalosti
daného Ziadatela, informacie pre konsolidovanu ucétovnu uzavierku)

ziadatela voc&i PPA

Prinosy zavedenia registra
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e zavedenie elektronickej komunikacie Ziadatela a pomoc pri napifani
pozadovanych udajov  pre  poskytnutie  podpory  (neziadat  od
ziadatela/polnohospodara uz raz poskytnuté udaje, pokial nedoSlo k ich
zmene....verifikacia existujucich udajov v registri)

¢ eliminacia duplicit a nesuladov v podkladoch od ziadatefa s dostatoénym
predstihom pred schvalovacim procesom poskytovania podpory

o zvy3enie efektivnosti pre aktualne a jednoznaéné informacie o Ziadatelovi

4.3.2.10.2 Register vyuZivania pédy

Register vyuZivania pddy bude centralny register poskytujuci sluzby pre procesy a
agendy suvisiace s priestorovymi udajmi o péde.
Sluzby registra budu rieSené tak, aby do buducnosti boli pristupné aj pre informacné

systtmy mimo PPA, vramci rezortu atym bude tento postaveny na uroven
celorezortného registra.

Register vyuZzivania pédy vznikne konsolidaciou a centralizaciou suborov priestorovych
udajov, vratane ich metadat, ktoré budu referenénymi udajmi nielen pre organizacie
rezortu pédohospodarstva a rozvoja vidieka, ale aj mimo neho.

Elektronické sluzby, ktoré budu suc€astou registra, budu v projekte zamerané na
podporu administracie ziadosti, vratane jej pozadovanych priloh v elektronickej forme.
K tomuto budu prispdsobené aj udaje, ktoré budu sucastou registra. Pre odporu¢any
cielovy stav uvadzame vSetky poZadované subory priestorovych udajov, avsak redlne
naplnenie registra bude zavislé od moznosti a kvality jednotlivych udajovych suborov
(analyza a posudenie kvality suborov priestorovych udajov bude sucastou projektu).

Register vyuZivania pddy bude obsahovat subory priestorovych udajov, ktorych
obsahom budu geografické informacie a relevantné atribuaty pre Cinnosti vykonavané v
PPA.

Tieto subory je mozné rozClenit podla ich vyuZitia pre jednotlivé procesy na:

o Referenéné subory pre spracovanie grafického podkladu zZiadosti pre rok XY
e Grafické podklady verifikované Ziadatefom pre rok XY
e Grafické podklady z vysledkov KNM pre rok XY

Referencné subory pre spracovanie grafickych podkladov mdzeme rozélenit podla
obsahu pre:

e Polnohospodarsku pddu — referenéné subory priestorovych udajov
o LPIS — produkéné pofnohospodarske plochy pre rok XY

LPIS — kulturne diely pre rok XY

LPIS — uzivatelské diely pre rok XY

Register BPEJ — bonitované pddno-ekologické jednotky

Vinohradnicky register

Register ovocnych sadov a chmelnic

Register pédneho fondu — vynatia

0 O O 0 O O
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Lesnu p6du

o Register lesnych porastov

o Register priestorovych jednotiek lesa

o Register pofovnych revirov

o Register nelesnej drevinovej vegetacie
Melioracné zariadenia

o Register zavlahovych stavieb

o Register odvodnovacich kanalov

o Register zavlazovanych pléch
Register fariem hospodarskych zvierat

o Farmy hospodarskych zvierat

o ZataZenie krajiny hospodarskymi zvieratami
Register agroenviromentalnych jednotiek

o Nitratova direktiva
Chranené polnohospodarske pbédy
Chranené uzemia (napr. Natura 2000, chranené vtacie uzemia)
Biotopy
Krajinné prvky
Naraznikové zony

o Ochranné pasma vodnych zdrojov
Register vilastnickych a uzivacich vztahov polnohospodarskej a lesnej pody

o Parcely registra C

o Parcely registra E

o O O O O

o Urbariaty
Ortofotomapy
o Ortofotomapa 2002

o Ortofotomapa 2007
o Ortofotomapa 2010
o Ortofotomapy lesnej vegetéacie

Uvedené referenné subory priestorovych udajov su zoznamom pre odporucany
cielovy stav a viacucelové vyuzitie registra. Subory su vytvarané nielen jednotlivymi
institiciami rezortu, ale aj inych rezortov, pripadne komercnou sférou.

Register vyuzZivania p6édy bude integrovat sluzby WMS a WFS institucii rezortu
(pripadne inych rezortov), ktoré su tvorcami a poskytovatefmi prisluSnych suborov
priestorovych udajov. Integracia existujucich systémov bude zohladhovat Standardy
a poziadavky pre priestorové udaje podla zakona ¢&. 3/2010 Z. z. o narodnej
infrastrukture priestorovych informacii. Vytvorenie a prevadzka sluzieb institucii nie je
sucastou tohto projektu.

Sluzby registra
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registra su zamerané na priestorové udaje (na ich geograficku, ako aj atribatovu
a su sucastou zoznamu sluzieb definovanych v tomto projekte. Uvedené

sluzby registra popisuju jeho funkcionalitu a rozhranie.

Poskytnutie informacii (vratane priestorovych) pre potreby procesov podania
Ziadosti

Poskytnutie informacii (vratane priestorovych) pre potreby administracie
Ziadosti (KNM)

Poskytovanie centralnych informacii o pdde podla pozadovanych atributov
(obhospodarovanie, dotaéna politika, uzivatel a pod.)

1. Podanie Ziadosti — €ast’ graficka priloha

o O O O

o
o

novy ziadatel - identifikacia prisluSnych priestorovych objektov — kultirnych
dielov
cyklicky Ziadatefl
selekcia prislusnych udajov podla predchadzajuceho obdobia
verifikacia / aktualizacia poskytnutého podkladu
odsuhlasenie obsahu prilohy
zmena podkladu (do dfia ukon&enia podavania ziadosti) — upozornenie
Ziadatela na verifikaciu prilohy
zmena / aktualizacia grafickej prilohy
tla¢ grafickej prilohy

2. Administracia ziadosti — éast’ graficka priloha

PPA zasle v urcitej faze administrativneho procesu Ziadatelovi

oznamenie o vykonani KNM s grafickou prilohou vystupu kontroly,
oznamenie o nezrovnalostiach s grafickou prilohou deklarovaného a realneho

stavu.

3. Administracia ziadosti — cast’ KNM

PPA pre pokracovanie administrativheho procesu vykona

import udajov nameranych pri KNM,
porovnanie grafickej prilohy a vysledkov KNM,
zmenu udajov, uvedenych podla grafickej prilohy, na zaklade vykonanej KNM.

4. Poskytovanie informacii

vizualizacia vysledkov KNM pre potreby administracie procesu na PPA,
vizualizacia deklarovanych uzivacich celkov podla grafickych priloh vSetkych
Ziadatelov,

export udajov uzivacich blokov za rok pre LPIS,

export vybranych udajov.

98



Pédohospodarska platobna agenttira
Studia uskutocnitelnosti
Projektu pre zavedenie elektronickych sluZieb Pédohospodarskej platobnej agenttry (PPA)

PPA pre prislusny rok vedie vrstvy, ktorych obsahom je:

stav na zacCiatku obdobia podavania ziadosti priebezného roku,

stav ku diu ukon&enia obdobia podavania ziadosti priebezného roku,

grafické prilohy s prislusnymi atributmi priebezného roku,

KNM - kontrolné merania na mieste s prislusnymi atributmi priebezného roku,
aktualny stav hospodarenia na jednotlivych uzivatelskych dieloch za prislusny
rok.

Priestorové udaje s prislusnymi atributmi vytvarané inymi subjektmi budud uloZené
v suboroch priestorovych Udajov, pristup knim bude zabezpeleny sluzbami
priestorovych udajov. Priestorové Uudaje vytvarané Ziadatelmi (grafické prilohy)
a zamestnancami agentury (KNM) budu ulozené v priestorovej databaze. Vizualizacia
vrstiev bude definovana na zaklade poziadaviek.

Prinosy zavedenia registra

podpora procesov elektronickej komunikacie Ziadatela s PPA — poskytovanie
podkladov pre vyplnenie Ziadosti,

zefektivnenie procesu pri napifiani poZadovanych udajov pre poskytnutie
podpory,

eliminacia duplicit a nesuladov v podkladoch od Ziadatela,

moznost evidencie vztahov a atributov k pbde, ktoré nie su komplexne
obsiahnuté v inych evidenciach (resp. konsolidacie ciastkovych udajov v
rezorte),

poskytovanie informacii definovanych Specifickymi poziadavkami (priestorovymi
dotazmi),

vytvorenie datasetov pre priebezny — aktualny rok, ktoré po ukoné&eni platnosti
su vyuZivané ako datasety pre zachovanie historie.

Registre Casto obsahuju nielen textové, ale aj priestorové Udaje. Z tohto pohfadu je
mozné poziadavky na sluzby zaclenit do dvoch skupin, podla toho, ktoré informacie su
uprednostnené pri vizualizacii:

textové informacie vztahujuce sa k urcitym témam — dotacie, pofnohospodarska

pdda, lesna pdda, obhospodarovana pbéda, nahradné pozemky, nezisteni

vlastnici a pod. Ak k tymto informaciam existuju priestorové informacie, tie su
nasledne zobrazené formou pohladov.

priestorové informacie o krajine a k nim prislichajuce atributy z pohladu :

o vyuzitia uzemia (polnohospodarska péda, chmelnice, vinohrady, ovocné
sady a zahrady, pédne bloky, farmy hospodarskych zvierat, lesné porasty,
polovné revire, meliorané zariadenia, nové krajinné prvky vznikajuce pri
zmene cielovej Struktury krajiny pri jej ochrane)

o citlivych oblasti (charakterizované napriklad prirodnymi rizikami), ktoré mézu
mat vplyv na zvyC€ajné fungovanie spolo¢nosti (zosuvy pody, zaplavy, lesné
poziare, vichrice a pod.....).
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Velmi Casté su poziadavky na informacie, ktoré su tvorené Specifickou kombinaciou
textovych a priestorovych informacii. Naj¢astejSie pouzZivané dopyty budu vopred
preddefinované a ostatné budu rieSené formou sluzieb priestorovych udajov.

V suc€asnosti sa informacie oboch skupin nachadzaju vo viac ako desiatke ucelovych
informacnych systémov jednotlivych organizacii rezortu. UloZenie a Struktura udajov je
velmi heterogénna a vo vyraznej miere neStandardizovana. Konsolidacia tychto udajov
je prvym predpokladom pre zavedenie a efektivne poskytovanie elektronickych sluzieb
v ramci procesov nielen v rezorte ale aj mimo neho. Zaroven takyto centralny register
napomoze zefektivnit’ realizaciu rutinnych, ale aj odbornych ¢innosti v ramci vykonu
Specializovanej Statnej spravy, ako aj pri podpore rozhodovania a planovania dalSieho
vyuZitia Uzemia.

4.3.2.11 Integracna platforma

Agendové systémy, (napr. IACS, DMS, Sprava registratury ...) poskytuju sluzby inym
informacnym systémom resp. systémovym modulom, ktoré tieto sluzby mézu vyuzivat.
Informacné systémy, ktoré poskytuju sluzby ich uverejiiuju v katalégu sluZieb. Iné
informacné systémy moézu tieto sluzby vyhladat v katalégu sluzieb. Informacny
systém, ktory je Ziadatefom sluzby, mbéze vyhladanu sluzbu pouzit pri poskytovani
vlastnej sluzby. Takymto spdsobom su informacné systémy chapané ako dodavatelia a
subdodavatelia sluzieb, pricom je mozZné zostavit zo sluzieb novu, lubovolne
komplexnu sluzbu.

IntegraCna platforma zaloZzena na SOA technoldgii bude tvorena z nasledujucich
komponentov:

1.) repozitar a kataldg sluzieb PPA
2.) zbernica PPA
3.) vrstva pre riadenie procesov

Proces by mal byt stotozneny konkrétnou sluzbou eGovernmentu (resp.
prostrednictvom nej so zivotnou situaciou ob¢ana alebo podnikatefa a s prislusnym
usekom spravy a jeho agendou).

Repozitar PPA bude vramci integracnej platformy sluzit ako kataldég informacii
o jednotlivych sluzbach od ich navrhu az po ich nasadenie. Bude obsahovat SOA
artefakty ako WSDL popisy, XSD (XML Schema Definition) schémy, poziadavky,
procesné modely, pravidla a Standardy, SLA a politiky sluzieb, metriky, verzie a pod.

Zbernica PPA bude chrbticou integratnej platformy. Predstavuje spolo¢ny
konfiguracny, aktivaCny a riadiaci bod pre vSetky sluzby poskytované rezortnymi IS.
Pouzitie zbernice umoziuje vyvojarom a konfiguraénym administratorom odbremenit
sa od infraStrukturnych aspektov vyvoja (transportné protokoly, bezpecnost,
monitoring) a sustredit’ sa na logiku sluzby.

BPM systém, bude zabezpelovat vykonavanie procesov sluzieb poskytovanych
informacnym systémom PPA alebo inymi informacnymi systémami (napr. ministerstva).
BPM vramci SOA predstavuje vrstvu, ktora automatizuje procesy. Kombinuje role
pouzivatelov, biznis pravidla a biznis aktivity sluzby do kompozicie (tzv. orchestracia
sluzieb). Taktiez umoznuju automatické spustanie jednotlivych sluzieb IS PPA alebo
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sluzieb systémovych modulov. Procesy sa budu vykonavat v stanovenom poradi
(sekvenciach) tak, aby pokryvali cely pozadovany proces.

VSeobecne pre vSetky agendové systéemy PPA bude aplikovana integracia na
Identifikacny a autentifikaCny modul, ktory bude evidovat internych aj externych
pouzivatelov. Identifikaény a autentifikatny modul zabezpeé&i identifikaciu
a autentifikaciu pouzivatelov a ich priradenie k pristupovym roliam. Agendovy IS bude
spristupfovat svoje funkcie podla roli, do ktorych su pouzivatelia zaradeni.

4.3.2.12 Integracia systémovych modulov PPA

Integracia IS PPA ajej systémovych modulov navzajom bude realizovana
prostrednictvom IP. Uroven a spdsob integracie bude musiet byt detailizovany az
v navrhovej Casti realizacného projektu.

4.3.2.12.1 Integrdcia IACS

IS IACS bude integrovany prostrednictvom integracnej platformy na systémové
moduly, ktorych sluzby bude vyuzivat alebo im bude svoje sluzby poskytovat. Su to
najma nasledovné systémové moduly:

4.32.12.1.1 Sprava registratury

IACS bude mat k dispozicii aplikaCné rozhranie pre prijimanie podani, ktoré boli
spracované spravou registratury ako registraturne zaznamy a nasledne zaslané na
dalSie spracovanie agendovému systému. IACS bude tieto podania prijimat ako
Strukturované dokumenty a udaje bude ukladat’ do svojich databaz.

V ramci procesu administracie podpor budu generované predpisané dokumenty (najma
oznamenia o nezrovnalostiach, vysledkoch kontrol, rozhodnutia o platbe a zamietnuti
Ziadosti, a pod.) smerom k Ziadatelovi, tieto budu v elektronickej forme odovzdavané
sprave registratiry a nasledne budu odosielané prostrednictvom elektronicke;
podatelne adresatovi. IACS bude v ramci procesu administracie podpdr generovat
zmeny stavu spracovania podania atieto bude poskytovat sprave registratury.
Informacie o stave spracovania budu pristupné pre internych pouzivatelov
prostrednictvom spravy registratury a pre externych pouzivatelov prostrednictvom
komunikacnej schranky.

4.3.2.12.1.2 Elektronické formulare, CMS, GUI

IS IACS bude poskytovat sluzby spojené s vypifianim a vSeobecnymi kontrolami
formulara Ziadosti (obdoba tlace predgenerovanych Ziadosti). Pri spracovavani priloh
ziadosti podla dostupnosti budu kontroly roz8irené aj na Specialne registre (register
pbdy, register zvierat).

Ako informacné sluzby budu zaradené aj informacie o KNM ajej vysledkoch.
Pozadovana funk&nost’ je suc€astou IS IACS, vramci projektu bude optimalizovana
a zaclenena do systémového modulu/systémovych modulov.
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IS IACS bude poskytovat informacné sluzby pre poskytovanie informacii pre
pouzivatelov prostrednictvom CMS a GUI.

4.3.2.12.1.3 Registre

V suCasnosti IS IACS eviduje Ziadatelov, ktorych Ziadosti su administrované tymto
systémom. Pre kazdého ziadatela ma svoj vlastny identifikator. Velmi podobne funguje
IS AGIS, ktory ma pre kazdého ziadatela evidovany svoj vlastny identifikator. Oba
systémy vzajomne nekomunikuju a Ziadatelia mézu byt duplicitne evidovani v tychto
systémoch.

Po vybudovani Jednotného registra Ziadatelov budu udaje o Ziadatelovi rozSirené
o jedineCny identifikator, ktory bude pridefovany a spravovany vramci Jednotného
registra Ziadatelov.

V IS IACS funkcionalita zakladania ziadatela a aktualizacie udajov v jednotnom registri
ziadatelov a bude doplnena o Specifické udaje o ziadatelovi, ktoré nie je vhodné aby
boli obsahom Jednotného registra Ziadatelov. Bude vytvorené rozhranie pre pracu
s udajmi ulozenymi v Jednotnom registri Ziadatelov pre oba systémy.

IACS bude zintegrované s Registrom vyuzivania pbédy prostrednictvom vyuzivania
sluzieb nim poskytovanych.

4.3.2.12.2 Integracia AGIS

IS AGIS bude integrovany prostrednictvom integracnej platformy na systémové
moduly, ktorych sluzby bude vyuzivat alebo im bude svoje sluzby poskytovat. Su to
najma nasledovné systémové moduly:

4.3.2.12.2.1 Sprava registratury

AGIS bude mat k dispozicii aplikaéné rozhranie pre prijimanie podani, ktoré boli
spracované spravou registratury ako registraturne zaznamy a nasledne zaslané na
dalSie spracovanie agendovému systému. AGIS bude tieto podania prijimat ako
Strukturované dokumenty a udaje bude ukladat’ do svojich databaz.

V ramci procesu administracie podpor budu generované predpisané dokumenty (najma
oznamenia o nezrovnalostiach, vysledkoch kontrol, rozhodnutia o platbe a zamietnuti
Ziadosti, a pod.) smerom k Ziadateflovi, tieto budu v elektronickej forme odovzdavané
sprave registratiry a nasledne budu odosielané prostrednictvom elektronickej
podatelne adresatovi. AGIS bude v ramci procesu administracie podpér generovat
zmeny stavu spracovania podania atieto bude poskytovat sprave registratury.
Informacie o stave spracovania budu pristupné pre internych pouzivatelov
prostrednictvom spravy registratury a pre externych pouzivatelov prostrednictvom
komunikacnej schranky.

4321222 Elektronické formulare

AGIS bude poskytovat sluzby spojené s vypihanim a vSeobecnymi kontrolami
formulara Ziadosti (obdoba tlace predgenerovanych Ziadosti).
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AGIS bude poskytovat informacéné sluzby pre poskytovanie informacii pre pouzivatelov
prostrednictvom CMS a GUI.

4.3.2.12.2.3 Registre

V suCasnosti AGIS eviduje Ziadatefov, ktorych Ziadosti su administrované tymto
systémom. Pre kazdého ziadatela ma svoj vlastny identifikator. Velmi podobne funguje
IS IACS, ktory ma pre kazdého ziadatela evidovany svoj vilastny identifikator. Oba
systémy vzajomne nekomunikuju a Ziadatelia mézu byt duplicitne evidovani v tychto
systémoch.

Po vybudovani Jednotného registra Ziadatelov budu udaje o Ziadatelovi rozSirené
o jedineCny identifikator, ktory bude pridefovany a spravovany vramci Jednotného
registra Ziadatelov.

V AGIS bude funkcionalita zakladania ziadatela a aktualizacie udajov v jednotnom
registri ziadatelov a bude doplnena o Specifické udaje o ziadatelovi, ktoré nie je
vhodné aby boli obsahom Jednotného registra Ziadatelov. Bude vytvorené rozhranie
pre pracu s udajmi ulozenymi v Jednotnom registri Ziadatelov pre oba systémy.

AGIS bude integrovany s Registrom vyuzivania pddy prostrednictvom vyuzZivania
sluzieb nim poskytovanych.

4.3.2.12.3 Integracia SAP

Na zacCiatku roka 2012 bolo dokoncené obojsmerné integracné rozhranie medzi
produkénymi systémami (IACS a AGIS) a IES PPA (SAP).

IES PPA (SAP) bude integrovany prostrednictvom integracnej platformy na systémové
moduly, ktorych sluzby bude vyuzivat alebo im bude svoje sluzby poskytovat. Su to
najma nasledovné systémové moduly:

4.3.2.12.31 Elektronické formulare, CMS, GUI

SAP bude poskytovat’ informacné sluzby pre poskytovanie informacii pre pouzivatelov
prostrednictvom CMS a GUI. Tieto sluzby budu dostupné v ramci interného portalu.
Externy portal bude IES PPA (SAP) vyuzivat hlavne pre systém PRV, cez ktory budu
moct externi Ziadatelia podavat ZoNFP, ZoP avSetky potrebné dokumenty
vyzadované v ramci procesu PRV.

4.3.2.12.3.2 Jednotny regqister Ziadatelov

IES PPA bude integrovany na jednotny register Ziadatelov, ktory mu bude poskytovat
vSetky referenéné informacie o Ziadatefoch, na ich dalSie vyuZitie v rdmci svojho
interného registra tzv. business partnerov.

RieSenie nebude zasahovat' do systému, financovaného z technickej asistencie
Programu rozvoja vidieka 2007-2013. Tym sa zabezpeci neprekryvanie podpory v
ramci Eurépskeho polnohospodarskeho fondu rozvoja vidieka a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja.
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4.3.3 Infrastruktiara

Pri budovani infrastruktury sa predpoklada rozSirovanie sucasnej tak, aby vysledkom
bola moderna architektura infrastruktury 11S PPA vytvarajuca podmienky pre jeho
bezproblémovu prevadzku.

Nasledujuci obrazok znazorfiuje vzor viacvrstvovej aplikacie v ramci servisne
orientovanej architektury:

Client side

Externé systémy z
e Intranetu
e Extranetu
(tenky klient) (tueny Klient) e Internetu

Prezentaéna vrstva — Prezenta¢na vrstva —
Web Klient Smart klient

HTTP(S), XIHTML HTTP(S)
Lokalne sluzby (WS) Globalne sluzby (WS, ...)

Gateway
e Firewall

e Proxy (smerovanie, preklad adries, load balancing, SSL offload)

A

HTTP Globalne sluzby
ws, ..)

(- .
Server side

Prez (Web/Interface)
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e MVC
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(WS — SOAP,
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Obr. ¢. 24 — Vzor viacvrstvovej aplikacie v ramci servisne orientovanej architektury

Klientska ¢ast — Web klient (tenky klient)

Aplikacia bezi pod webovym prehliadatom u klienta a zobrazuje webové stranky.
Webové stranky su vytvorené podla Standardov a technoldgii (X)HTML, CSS, Ajax
a JavaScript. Klientska strana komunikuje so serverovou stranou pomocou HTTP(S)
protokolu a udaje su prenasané v XML (Strukturované data) alebo binarnom formate
(nestrukturované data) pomocou volania lokalnych sluzieb systému cez technolégiu
webovych servisov.
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Klientska ¢ast' — smart klient aplikacia (tuény klient)

Bezi priamo pod operaénym systémom desktopu. Smart klient predstavuje klientsku
aplikaciu schopnu vyuzit v8etky moznosti operacného systému; rieSi automatické
nainstalovanie novych verzii; riesi ,cache* Ciselnikov u klienta, ma schopnost ukladat
zadané udaje ked je v off-line rezime a nasledne tieto udaje poslat na server ked je
opat’ v on-line rezime. Klientska strana komunikuje so serverovou stranou pomocou
volania lokalnych sluzieb systému cez technolégiu webovych servisov.

Pre smart klient aplikaciu méze byt vyuzité aj mobilného zariadenie. Klientska strana
komunikuje so serverovou stranou pomocou volania lokalnych sluZieb systému cez
technolégiu webovych servisov. Tie WS su optimalizované na komunikaciu
s mobilnymi zariadeniami — napr. su pouzité RESTful webové servisy a prenasané
mnozstvo dat je redukované (napr. namiesto XML je pouzity JSON, data su
komprimované, atd.).

Gateway

Komunikacia klienta so serverom prechadza cez Gateway. V ramci Firewall-u méze
byt rieSena filtracia udajov a smerovanie komunikacie klienta na proxy. Proxy moze
rieSit rozlozenie zataze na jednotlivé prezentatné a aplikatné servery — tzv.
prezentacné a aplika¢na farmy, preklad adries, SSL offload a autentifikaciu klientov.

Serverova strana sa sklada z aplikanej a datovej Casti. Komunikacia medzi servermi
serverovej Casti mOze byt zabezpelena transparentne na urovni infrastruktury (napr.
pomocou protokolu IPsec).

Aplikaéna ¢ast’ serverovej strany

Sklada sa z prezentalnej vrstvy — server, vrstvy servisov, vrstvy aplikacnej logiky
a datovej vrstvy.

Prezentac¢na vrstva - server

PrezentaCna vrstva obsahuje komponenty rieSenia, ktoré su vyuzivané na
prezentaciu funkcionality systému a dat v poZzadovanom formate a spdsobe.

Riesi prvotné spracovanie vstupov od klienta, volanie sluZieb aplikaénej Casti a
vyskladanie HTML stranok. Pre tuto vrstvu méze byt aplikovany ako zakladny
architektonicky navrhovy vzor Model-View-Controller. Tato vrstva priamo pouZziva
sluzby aplikacnej Casti serverovej strany.

Vrstva servisov
Ponuka sluzby pre:
e prezentacnu vrstvu - server,

e priame volanie sluzieb z klientskej strany (napr. web klient a technoldgia
AJAX),

e smart klienta,
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e mobilného klienta,
¢ interné moduly informacného systému a
o externé systémy (ESB).

Informacny systém vytvara a vystavuje svoje sluzby na vnutorné pouzitie —
lokalne sluzby. V pripade vystavenia urcitych sluZieb pre externé pouZitie cez
ESB, tie sluzby su potom definované ako globalne sluzby a su na nich kladené
iné kvalitativne vySSie naroky - globalna sluzba musi byt transparentna
(nemenna adresa arozhranie sluzby), je potrebné monitorovat a logovat jej
pouzitie, musi mat riadeny pristup, treba riesit verzionovanie sluzieb, atd.

Vrstva aplikaénej logiky

Vo vrstve aplikaénej logiky je sustredené samotné spracovanie udajov. Vrstva
aplikacnej logiky obsahuje vSetky aplikacie pre hlavné systémové moduly architektury
IS PPA podla definovanych pravidiel (business rules). Je v nej obsiahnuta biznis
logika procesov, zabezpecujucich vykon ¢innosti PPA, pracujucich nad datovou
vrstvou. Rozdelenie funkcionality do prisludnych vrstiev aplikaénej logiky a nasadenie
Standardnych komunika&nych protokolov aplikanej Uurovne vytvara zakladné
predpoklady na modularitu, variabilitu a integrovanost’ celého systému. Aby bolo
mozné obsluzit velky pocCet pouzivatelov, je potrebné zaistit' spracovanie poziadaviek
na aplikacny server metédou rozdelenia zataze medzi viacero aplikaCnych serverov
(load-balancing). Skalovatelnost vypo&tového vykonu je takto dosiahnutelna mnozinou
kooperujucich aplikacnych serverov. Pre vrstvu aplikacnej logiky sa predpoklada
pouzitie modernej komponentovej architektury zaloZzenej na principoch SOA. V pripade
potreby aplikana logika vola sluzby inych systémov (globalne sluzby). Tato vrstva vola
nasledne datovu vrstvu pre vyber, uloZzenie a zmenu dat.

Databazova vrstva

Perzistentné ukladanie a spravu udajov zabezpeCuje databazova vrstva
prostrednictvom RDBMS. Databazova vrstva zabezpeCuje uchovavanie a
konzistenciu dat spracovavanych IS PPA. Zabezpecuje tiez spolahlivy a rychly
pristup ku v8etkym typom ukladanych dat. Sklada sa z databazovych serverov,
datovych ulozisk a infrastruktury zabezpeclujucej pristup k datovym uloziskam
SAN. Poskytuje udaje zroznych datovych zdrojov rézneho druhu (databaza,
suborovy systém a ,messaging“ systém) a zabali ich do datovych objektov, ktoré
su efektivne pouzitefné vo vysSich vrstvach aplikacného vybavenia.

Informacny systém zabezpeli end-to-end bezpecnost dat pomocou rdznych
technolégii na arovni:

e transportnej (napr. protokolmi SSL a IPSec),

e systémovej (napr. Sifrovanim udajov na urovni databazového stroja, logovanim
udalosti na urovni operacného systému) a

e aplikacnej urovni (napr. vytvorenim historickych zéznamov).
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Pristup do databazy by mal byt vyluéne realizovany pomocou datovej vrstvy. V tejto
vrstve ma byt pouzity ,connection pooling ,— zrychli pristup do DB, klienti (aplikacny
server) by nemali mat u seba ulozené heslo pre konto na pristup do databazy.

Kazda vrstva serverovej Casti loguje svoj stav a pripadné chyby do aplikaénych logov
(databaza, suborovy systém a event log). Kritické udalosti su okrem toho oznamené aj
centralnemu monitorovaciemu systému.

Zabezpecenie prenadanych dat od klienta aZ po uloZenie dat a opis komunikacie medzi
jednotlivymi servermi prebieha nasledovne:

1. Pouzivatel systému cez klientsku aplikaciu (napr. Webova aplikacia bezZiaca
pod internet prehliadatom) zada data. Tie udaje pomocou HTTPS protokolu
(HTTP plus SSL) cez Gateway sa dostanu k aplikatnému a webovému serveru.
Gateway svojim privatnym klu¢om (Web serverovy SSL certifikat) rozsifruje a
skontroluje integritu dat. AplikaCny server spracuje poslané data.

2. AplikaCny a Webovy server v pripade potreby posiela data alebo prijima z
databazového servera. Tato komunikacia mébze byt zabezpelena napriklad
pomocou IPSec protokolu.

3. Databazovy server citlivé udaje uklada Sifrovane na urovni databazového stroja
transparentne.

Jednotlivé servery su zaradené do jednotlivych VLAN:

eHorizontalne delenie — podfa typu serverov (napr. aplikaény servery do
Aplikaného segmentu, proxy server do DMZ segmentu) plus
eVertikalne delenie — podfa jednotlivych prostredi (napr. aplikaény server

prevadzkového prostredia do Aplikatného segmentu prevadzkového
prostredia)

Komunikaciu medzi jednotlivymi VLAN strazi Firewall.

Aplikaéna infrastruktura

Aplika¢na infraStruktura ponuka sluzby naprie¢ celym informaénym systémom. Typické
moduly aplika¢nej infrastruktary su:
e [dentifikaCny a autorizacny modul (IAM) - ponudka ostatnym modulom
identifikaéné, autentifikalné a autorizaéné sluzby pouzivatefov

e Logovaci modul (LOG) — poskytuje sluzby centralneho logovania udalosti

e Administrativny modul (ADM) — Komplexny dohlad nad udalostami na
infrastruktirnej a pripadne aj aplikaCnej uUrovni je zabezpeceny
vyhradenym dohladovym komponentom rieSenia, umiestnenym na
samostatnom serveri. Zalohovanie aobnova dat je zabezpeCena
kombinaciou prostriedkov pre centralizované ukladanie a spravu dat na
urovni SAN infraStruktury, v&itane centralnej paskovej kniznice, ktora je
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ovladana centralizovanym zalohovacim rieSenim, umiestnenym na
samostatnom serveri.

Enterprise Service Bus (ESB)

Enterprise service bus riesi vystavenie lokalnych servisov jednotlivych informacnych
systémov, atym vytvara aponuka transparentné globalne servisy, ktoré su
monitorované a pouzité riadenym spdsobom. ESB umozni aj z jednotlivych
(atomickych) servisov vyskladat zloZitejSie a sofistikovanejSie servisy.

Externé systémy

Pre riedeny informacCny systém externé systémy su ostatné IS (z intranetu, extranetu
a internetu), s ktorymi nepriamo komunikuju cez ESB pomocou globalnych sluzieb.

Siet'ova infrastruktura

Sietova infradtruktura zabezpecuje komunikaciu serverov vo v8etkych vrstvach medzi
sebou, vytvorenie pristupovej vrstvy pre koncovych pouZivatelov, ako aj prostriedky
pre komunika¢nu integraciu na dalSie informacné systémy. Poskytuje modernu, vysoko
dostupnu 10 Gigabitovu chrbticovu infratrukturu pre datové centrum, funkcionalitu pre
vytvaranie bezpecnostnych zén podla potrieb jednotlivych vrstiev rieSenia ako aj
funkcionalitu pre vytvaranie virtualnych zabezpecenych sieti. Je mozné ju integrovat’ na
lubovolnu Standardnu fyzicku vrstvu buduceho poskytovatela telekomunikaénych
sluzieb, priCom sa predpoklada, Zze poskytovatel danych sluZieb vie zabezpedit
vysokorychlostné a bezpecné sluzby Internetu pre vSetky koncové pracoviska IOM.

Navrh ciefovej infrastruktury je zobrazeny na obr. €.25.
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Obr. €.25 — Navrh cielovej infrastruktiry

V novej infrastrukture budu zachované rovnaké principy vysokej dostupnosti ako
v pévodnej, tyka sa to sietového pripojenia ako aj pripojenia datovej infrastruktary
(pripojenia diskovych poli aich synchronizacie). Servre tohto projektu (serverova
farma) budu mat redundantne pripojenia jedno do jedného Access prepinaca
a sucasne identické pripojenie do druhého Access prepinaca. Tieto prepinae budu
prepojené redundantne do dvoch distribuénych prepinaov (ktoré su sucastou
pbvodnej infradtruktury). Zabezpecenie vysokej dostupnosti v pripade vypadku lokality
Dobrovicova 12 bude rieSené vybudovanim identickej infradtruktury v zéloZnom
datacentre v Rovinke s pouzitim pdvodnych pripojeni do internetu a do MPLS siete
PPA.

4.3.3.1 Vychodiska pri navrhu infrastruktary IS PPA

Predpoklada sa, ze systém bude umiestneny v existujucich prevadzkovych
priestoroch PPA, nepredpoklada sa budovanie novych prevadzkovych priestorov,

RieSenie je typu zabezpeleného Single-site modelu. Teda nie su rieSené modely
Disaster Tolerance ani Disaster Recovery v pripade vypadku celého
prevadzkového miesta

RieSenie je zabezpec€ené proti vypadku Casti infrastruktury technolégiami clustering
a zalohovania funkénosti systémov v jednom prevadzkovom mieste,

RieSenie je budované ako Skalovatelné, kde predpokladany narast zataze je
mozné riesit doplnenim vypoctovych kapacit (serverov) bez zmeny architektary
celého rieSenia.
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4.3.4 Bezpecénostna architektura

Informacéna bezpecnost PPA je jednym zo zakladnych kritérii akreditacie PPA pric¢om
tento informaény systém ako IS VS, ktory taktieZ spracovava osobné udaje musi plnit
dalSie poZiadavky dané zakonom ktoré su v oblasti bezpecnosti predstavované najma
€. Zakon 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov

v

Zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a Vynos MF SR ¢€.312/2010
Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

Kedze IIS PPA bude tvoreny vo vyznamnej miere existujucimi prvkami, sucastou
bezpeCnostnej architektury su aj existujuce bezpecnostné prvky. Implementacia
novych bezpelnostnych komponentov je zavisla od miery realizovatelnosti na
existujucich prvkoch.

BezpecCnostna architektura bude obsahovat prvky tvoriace prepojeny celok chraniaci
systém do hlbky a vo viacerych vrstvach v celom jeho Zivotnom cykle :

o Dokumentacia predstavovana najma:

o bezpeé&nostny projekt spifajuci poziadavky podla ISO 27002:2005, ale
taktiez podfa zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych
udajov*),
dizajnova a prevadzkova dokumentacia bezpeénostnych prvkov,
predpisy a internu bezpecnostnu dokumentaciu vyplyvajucu z
legislativnych poZiadaviek, priCom pre podporu riadenia rizik a spravu
bezpeCnostnej dokumentacie bude implementovany Specializovany
nastroj.

e Ochranné prvky pdsobiace na sietovej Urovni:

o $pecializovany firewall pre ochranu web portalu, tzv. web application
firewall, ktory umozZiuje detekciu a prevenciu utokov smerovanych na
portal s pouzitim signaturovych mechanizmov ako aj tzv. whitelisting
(povolenie iba definovanych operacii z nau¢eného profilu),

o S$pecializovanu bezpeénostnu branu (gateway) pre ochranu komunikacie
realizovanej pomocou webovych sluzieb (web services), ktory
umoznuje detailnu inSpekciu sprav, vratane prenasanych XML Struktar a
ich validaciu vo€i schéme. Zarovenl umoznuje validovat platnost
kryptografickych aspektov sprav a obsahuje mechanizmy pre ochranu
pred zahltenim,

o firewally pre realizaciu riadenia sietovych tokov,

o systémy detekcie prienikov,

o prvky pre realizaciu ochrany spojenia pomocou Sifrovanej sietovej
komunikacie.

e Ochranné prvky na serveroch:
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o predstavuju mechanizmy pre verifikaciu/vynutenie stabilnej konfiguracie
servera a tzv. hardening servera (vratane OS, aplikacii a DB).

AV ochrana
o predstavuje mechanizmy na ochranu pred S$kodlivym kédom na
serveroch, staniciach a sietovej prevadzke.

Ochranné prvky na staniciach pre spravu
o ide najmd o mechanizmy pre zamedzenie Uuniku informacii a
neopravneného pristupu k IS.

Monitorovanie bezpecnosti:
o navrhované ako centralne monitorovanie pomocou SIEM, pricom ako
dolezité zdroje informacii su uvazované:
= Aplikatné komponenty, najma SAP, Identifikactny a
autentifikaény modul
= Bezpecnostné prvky
= Servery.

Identifikacia/autentifikacia/autorizacia
o RieSena Identifikanym a autentifikacnym modulom.

Ochranné prvky pbsobiace priamo vo vyvijanych aplikaciach a v architektare IS
o Predstavované prvkami predpisanymi best practices pre vyvoj
bezpeCnych aplikacii ako napr. validacia vstupov, auditing, error
handling, autorizacia a bezpeCnych architektur.
o Ulohou bezpe&nosti je stanovit poziadavky a verifikovat' spinenie formou
Specializovanych bezpelnostnych testov a revizie dizajnu.

4.4 Definicie sluzieb

Cielom tejto Casti je definovanie elektronickych sluzieb, ktoré bude PPA Ziadatelom
poskytovat elektronickym spdsobom. Tato skutoCnost vSak nevyluCuje, ze zaslanie
vysledku sluzby (rozhodnutie &i poZadovana informacia) nembze byt realizovana
v listinnej forme, ak takuto formu pozaduje Ziadatel. Podstatné v3ak je, Ze interne budu
sluzby PPA realizované elektronicky.

V prilohe tejto Studie je uvedeny podrobny popis tychto definovanych sluzieb:

Poskytovanie informacii o podporach pre autentifikovanych pouzivatelov
Polnohospodarskej platobnej agentury:
o Poskytovanie informacii o podporach pre autentifikovanych pouzivatefov
Polnohospodarskej platobnej agentury,
Jednotny register Ziadatelov:
o Ziadost o zaradenie do jednotného registra Ziadatelov,
o Aktualizacia udajov Ziadatela,
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o Zaslanie vyzvy na doplnenie udajov ziadatela,
o Poskytnutie informacii o ziadatelovi prostrednictvom identifikaéného
listu,
o Poskytnutie pristupu k agregovanym informaciam o Ziadatefovi,
¢ Konanie o poskytnuti projektovej podpory:
o Podanie ziadosti o projektovu podporu,
o Zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov Ziadosti o projektovu
podporu,
Podanie na doplnenie Ziadosti o projektovu podporu,
Zaslanie oznamenia o vyradeni Ziadosti o projektovu podporu,
Zaslanie rozhodnutia k ziadosti o projektovu podporu,
Zaslanie odvolania voéi rozhodnutiu k Ziadosti o projektovu podporu,
Zaslanie vyzvy k podpisu zmluvy,
Podanie Ziadosti o platbu projektovej podpory,
Vyzva k odstraneniu nedostatkov zZiadosti o platbu projektovej podpory,
Podanie na doplnenie priloh k ziadosti o platbu projektovej podpory,
Zaslanie oznamenia o vykonani kontroly na mieste,
Zaslanie rozhodnutia o platbe projektovej podpory,
Zaslanie oznamenia ziadatela,
o Ziadost o informaciu o stave podania,
e Konanie o poskytnuti priamej podpory:
o Podanie ziadosti o zaradenie do podopatrenia,
Podanie novej zZiadosti 0 priamu podporu
Podanie opakovanej ziadosti o priamu podporu,
Zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov Ziadosti o priamu podporu,
Podanie na doplnenie ziadosti o priamu podporu,
Stiahnutie ziadosti o priamu podporu,
Zaslanie oznamenia o nezrovnalostiach z krizovej kontroly,
Odpoved Ziadatefa na oznamenie o nezrovnalostiach z krizovej
kontroly,
Zaslanie oznamenia o nesulade s podmienkami kriZového plnenia,
o Odpoved Ziadatela na ozndmenie o nesulade s podmienkami kriZzového
pinenia,
o Zaslanie oznamenia suvisiaceho s nedodrzanim podmienok krizového
pinenia,
Zaslanie oznamenia o vykonani kontroly na mieste,
Zaslanie oznamenia o zaradeni do podopatrenia,
Odpoved ziadatela na oznamenie o zaradeni do podopatrenia,
Zaslanie oznamenia o zmene zavazku v podopatreni,
Zaslanie rozhodnutia o platbe priamej podpory,
Zaslanie odvolania voc€i rozhodnutiu o platbe priamej podpory,

O O 0O OO0 0O o0 O o0 0 O

0 O O 0 O O O

o

0 O O O O O
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Zaslanie prehlasenia o zrieknuti sa odvolania voc&i rozhodnutiu o platbe
priamej podpory,

Zaslanie oznamenia Ziadatela,

Oznamenie o zastaveni alebo preruseni konania,

Ziadost o informaciu o stave podania,

Ziadost o prevod zavazku,

Zaslanie rozhodnutia o akceptacii alebo zamietnuti prevodu zavazku,

¢ Konanie o poskytnuti dotacie organizacie trhu:

@)
@)

o O O O

O

Podanie Ziadosti o poskytnutie dotacie organizacie trhu,

Zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov Ziadosti o poskytnutie dotacie
organizacie trhu,

Podanie na doplnenie Ziadosti o poskytnutie dotacie organizacie trhu,
Zaslanie oznamenia o vykonani kontroly na mieste,

Zaslanie rozhodnutia o poskytnuti dotacie organizacie trhu,

Zaslanie odvolania voci rozhodnutiu k Ziadosti o poskytnutie dotacie
organizacie trhu,

Ziadost o informéciu o stave podania,

e Konanie o poskytnuti dotacie Statnej pomoci:

o
o

o
o
o

Podanie Ziadosti o poskytnutie dotacie Statnej pomoci,

Zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov Ziadosti o poskytnutie dotacie
Statnej pomoci,

Podanie na doplnenie Ziadosti o poskytnutie dotacie Statnej pomoci,
Zaslanie rozhodnutia k ziadosti o poskytnutie dotacie Statnej pomoci,
Zaslanie odvolania vodéi rozhodnutiu k Ziadosti o poskytnutie dotacie
Statnej pomoci,

Zaslanie vyzvy k podpisu zmluvy,

Zaslanie oznamenia ziadatela,

Ziadost o informéciu o stave podania,

e Priprava grafickych podkladov:

o
o
o

Priprava grafickych udajov pre podanie ziadosti,
Podporné ¢€innosti s grafickymi podkladmi pre kontrolu na mieste,
Poskytovanie prehfadovych grafickych informacii.

4.5 Uskutoé€nitelnost’ a naklady

Vybudovanie cielového rieSenia IIS PPA je zloZity proces, ktory okrem technoldgii
zahriuje taktiez zmeny v organizacii prace PPA a taktiez nevyhnutné vykonanie
prislusnych legislativnych zmien umozrujucich procesy poskytovania elektronickych
sluzieb a elektronickej komunikacie. V tejto Casti Studie je preto uvedena analyza
podmienok, ktoré je potrebné wvytvorit pre uspeSné zrealizovanie a nasadenie
cielového systému do rutinnej prevadzky. Nasledne su analyzované moznosti, ako je
mozné cielové rieSenie postupne vyvijat a nasadzovat.
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Nasadenie nového systému I[IS PPA vyZaduje vytvorenie Sirokého spektra
predpokladov. Planované zmeny sa tykaju najma nasledujucich oblasti:

e legislativa — wvytvorenie podmienok pre pinohodnotnu elektronicku
komunikaciu v procesoch PPA,

e organizacia a procesy — organizaéné a procesné zmeny zamerané na
ukotvenie novych funkcii a procesov do internych procesov PPA,

e personalna oblast — zvySovanie kvalifikacie zamestnancov pre pracu s novym
systémom,

e technolégia — nasadenie novych technoldgii potrebnych pre prevadzku
noveho systému IS PPA.

4.5.1 Dopady na technické a softwarové vybavenie

Nasadenie a prevadzka IIS PPA vyZaduje plosné zavedenie novych technolégii
podporujucich nasadenie a prevadzku nového systému. To sa tyka jednak vlastnej
prevadzky systému, ako aj technoldgii ur€enych pre pouzivatelov.

Z hladiska prevadzky systému je potrebné nasadit novu infrastruktiru a moderné
technolégie, ako napr. virtualizacia. Pre pouzivatelov su uréené technologie ako ZEP,
alebo skenovacie procedury. Alternativou mdéze byt taktieZ nasadenie technoldgie
registracnej autority.

4.5.2 Organiza¢né dopady

Cielové rieSenie IS PPA predpoklada novy spésob prace PPA, ktory je zaloZeny na
vyuzivani systému registratury a pouzivania ZEP aj v internych procesoch. Je potrebné
vykonat’ ako organizatné zmeny, tak aj procesné zmeny.

Organiza¢né zmeny sa budu tykat najma:
e Zabezpeclenia prevadzky noveho IIS PPA

e Zmeny naplne jednotlivych utvarov suvisiacich so zmenou procesov vykonu
¢innosti PPA

Procesné zmeny sa tykaju najma zmeny procesov a zodpovednosti (napr. skenovanie
listinnej koreSpondencie a praca iba s elektronickymi dokumentmi), ale najma pouZitia
ZEP v internych procesoch PPA. Bude potrebné vytvorit interné smernice zavazné pre
zamestnancov, ktoré budu nové procesy kodifikovat'.

Samostatnou oblastou je pripadné nasadenie internej registratnej autority uréenej na
vydavanie kvalifikovanych certifikatov pre zamestnancov PPA. V tomto pripade bude
potrebné vytvorit interné smernice, ktoré postupy vydavania -certifikatov budu
upravovat.

Nasadenie nového systému IIS PPA bude vyzadovat zvySenie kvalifikacie
zamestnancov PPA potrebnej pre efektivne vyuzivanie systému. Systém [IS PPA
prenikne do vSetkych procesov PPA a znalost systému a schopnost jeho pouzivania
sa stane zakladnym kvalifikaCnych predpokladom pre vac¢sinu pracovnych pozicii.
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V tejto oblasti bude potrebné pripravit vzdelavaci program zamerany jednak na nové
procesy Cinnosti PPA, na pouzivanie IS PPA, ale taktieZ na pouzivanie novych
technolégii (napr. pouzivanie ZEP).

4.5.3 Legislativne dopady

Pre procesy elektronickej komunikacie je potrebna zasadna uprava legislativheho
prostredia. Nakolko S$pecificka legislativa upravujica postavenie a procesy PPA
nestanovuje priamo nalezitosti komunikacie (listinnej ¢i elektronickej), bude potrebna
Uprava zavaznych pravnych predpisov. V tejto oblasti sa oCakava vytvorenie Zakona
o elektronickom vykone verejnej moci a taktiez novelizacia Spravneho poriadku, ktora
z hladiska procesov PPA musi rieSit najma nasledujuce aspekty elektronickej
komunikacie:

o Kodifikacia elektronickej formy rozhodnutia a jeho naleZitosti
o Kodifikacia spdsobu doru€ovania elektronickym spésobom

Priprava tejto legislativy je mimo dosah pésobnosti PPA a MPRV SR, preto je so
zavedenim elektronickej komunikacie potrebné pockat na vytvorenie potrebnych
legislativnych podmienok.

PPA vSak mbéze iniciovat upravu inych predpisov, ktoré su pre elektronicku
komunikaciu taktiez potrebné. Bude totiZz potrebna Uprava predpisov a vyhladok, aby
bolo mozné naplnit’ aj technické poziadavky pre elektronicki komunikaciu. To sa tyka
najma moznosti vytvarania ZEP pre grafické udaje, ktoré predstavuju dolezitu sucast
elektronickych Ziadosti o podpory.

4.5.4 Prevadzkové a bezpecnostné dopady

Nasadenie a prevadzka navrhovaného systému vyzaduje zabezpeCenie podmienok,
ktoré umoznia poskytovanie sluZieb 11IS PPA v pozadovanom rozsahu a kvalite. Toto sa
tyka najma rieSenia bezpelnostnych otazok, ako aj problematiky vlastného
zabezpecenia prevadzky systému.

4.5.4.1 Bezpecnost’

Zakon €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy uklada povinnym
osobam zabezpeCovat plynull, bezpeCnu a spolahlivd prevadzku informacnych
systémov verejnej spravy ako aj zabezpec€ovat, aby informacny systém verejnej spravy
vyhovoval Standardom.

Pri dodavke cielového stavu IIS PPA a vSetkych jeho sucasti musi byt zohladnena
existujuca bezpe€nostna politka PPA, ktora bola vypracovana v sulade
s bezpe€nostnym Standardom ISO 27002:2005. Poziadavky Vynosu MF SR uréuju v §
28 pism. a) obsah bezpec¢nostnej politiky, ktord ma mat povinna osoba vypracovanu a
schvalenu. V zmysle poziadavky Vynosu stanovenej v § 28 pism. b) bude
bezpeCnostna politika organizacie dodrzana a realizovana pre vyvijany IS PPA, a to
najma prostrednictvom bezpecnostného projektu a z neho vyplyvajucich opatreni.
BezpecCnostny projekt bude stanovovat realizované bezpeénostné opatrenia na
technickej systémovej a organizacnej urovni a stanovovat poziadavky na ich
implementaciu v ramci jednotlivych systémovych modulov vyvijaného informacného
systému.
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Z vys$8ie uvedenych dbévodov pre vyvijany I[IS PPA musi byt vypracovany
bezpecnostny projekt, ktory bude obsahovat vSetky nalezitosti Standardu 1SO
27002:2005, ale taktiez podla zakona &. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov®).

BezpecCnostnym projektom [IS PPA bude taktiez vymedzeny rozsah a spdsob
technickych, organizacnych a personalnych opatreni potrebnych na eliminovanie resp.
minimalizovanie hrozieb a rizik pdsobiacich na IS PPA z hladiska naruSenia jeho
bezpelnosti, spolahlivosti a funkénosti, pri€om budu zohlfadnené poZiadavky na:

e zaistenie tzv. end-to-end bezpecnosti,

e zaznamenavanie bezpecnostne vyznamnych ¢innosti v [IS PPA,
e ochranu udajov pred neopravnenym pristupom,

e ochranu osobnych udajov,

e ochranu pred neopravnenym pouzivanim alebo zneuzitim 1IS PPA ajeho
funkecii,

e vysoku dostupnost [IS PPA a jeho sucasti,
e systém spravy pouzivatelov a uctov,
e podporu a implementaciu poziadaviek na zaru€eny elektronicky podpis.

Riedenie bezpelnostnych otazok IS PPA vramci bezpeCnostného projektu bude
suCastou projektu budovania 1IS PPA. Tento projekt a z neho vyplyvajuce procesy
bude potrebné zaclenit do existujuceho stavu riadenia bezpeCnosti v PPA.

4.54.2 Zabezpecenie prevadzky IIS PPA

Prostredie pre prevadzku celého 11S PPA musi zabezpecCovat vSetky sucasti Zivotného
cyklu, so zohladnenim predpokladanych zaverov bezpeénostného projektu tykajuceho
sa manazmentu navrhu aimplementacie informacného systému a jeho jednotlivych
systémovych modulov. Preto su navrhované prostredia nasledovné.

45.4.2.1 Prevadzkové prostredie

Prevadzkové prostredie bude sluzit na prevadzku 11S PPA v primarnom prevadzkovom
centre. Budu na neho pristupovat v8etci pouzivatelia, okrem pripadu, ked déjde
k vypadku tohto prostredia.

Prevadzkové prostredie musi zabezpecovat trvalu dostupnost funkcii 11S PPA. Preto
sa predpoklada vyuzivanie technoldgii clusteringu, load-balancingu a dalSich, ktoré
zabezpecia dostupnost funkcii systémovych modulov a systému aj v pripade vypadku
jedného z komponentov.

Samostatnou poziadavkou je Skalovatelnost systému, t.j. prispbsobenie systému
meniacim sa poziadavkam na vykonnost. Vzhladom na moznu finanénu Usporu je
vhodné zvazit vyuzivanie technolégii virtualizacie.
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45.4.2.2 Zalozné prevadzkové prostredie

Zalozné prevadzkové prostredie bude sluzit ako zaloha k prevadzkovému prostrediu,
bude mat totoZné aplikatné vybavenie ako produkéné prostredie. Zalozné
prevadzkoveé prostredie bude prevadzkované v zaloznom prevadzkovom centre a bude
mat parametre umoznujuce aspon zakladnu kontinuitu prevadzky a poskytovania
sluzieb PPA — preto nemusi byt vykonovo dimenzované identicky ako prevadzkové
prostredie.

45.4.2.3 Stabilizaéné prostredie

Stabilizacné prostredie bude podobné prevadzkovému prostrediu a bude sluzit na
finalne schvalenie (predprodukéné testovanie) novej verzie pred nasadenim do
produkéného a zaroven bude sluzit na overovanie pripadnych problémov produkéného
prostredia (identifikaciu priiny). Stabilizacné prostredie méze byt vybudované v ramci
zaloZného prevadzkového prostredia.

4.5.4.2.4 Skoliace prostredie

$ko|iace prostredie bude sluzit pre pripravu administratorov a pouzivatelov systému.
Skoliace prostredie bude minimalnym variantom prostredia, dostatoénym na
demonstraciu funkcionality systému.

Mézu ho vyuZivat aj pouzivatelia na ,vyskuSanie“ funkcionality systému. V tomto
pripade je vSak potrebné vybudovanie ,emulatorov®, ktoré simuluju funkénost internych
systémov.

45.4.2.5 Testovacie prostredie

Testovacie prostredie bude sluzit na prezentovanie a testovanie zmien a novej
funk&nosti v ramci iterativneho nasadzovania, na integra¢né, systémové a akceptacné
testy, ako aj na testovanie parcialnych verzii systému pocas jednotlivych vyvojovych
iteracii. Testovacie prostredie bude v sprave Prevadzkovatela systému.

4.5.5Nasadenie rieSenia; marketingové poziadavky

Okrem technologickych krokov implementacie, ktoré vykona vybrany dodavatel
v spolupraci s odbornymi utvarmi PPA, bude potrebné informaciu o novych nastrojoch
zverejnit  na  webovych  strankach PPA, MPRVY SR, na strankach
www.informatizacia.sk, portal.gov.sk/Portal/sk/default.aspx, a prostrednictvom tlacove;j
spravy. Prave komunikacia s pouzivatefmi novych elektronickych sluzieb je kfu€om
k masivnemu roz§ireniu ich vyuzivania a dosiahnutiu planovanych prinosov nasadenia
projektu.

Pouzivatelom sluzby budu
a) ziadatelia o podpory pri poskytovani podpory:

e v polnohospodarstve, potravinarstve, lesnom hospodarstve a rybnom
hospodarstve 2z prostriedkov Statneho rozpoltu podla osobitnych
predpisov,
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e pre pddohospodarstvo, rozvoj vidieka a rybné hospodarstvo podla
osobitnych predpisov.

e poberatelia pomoci podla zakona &. 491/2001 Z. z. o organizovani trhu s
vybranymi pofnohospodarskymi vyrobkami a podla predpisov Eurépskej
unie

b) opravneni pouZivatelia zo spolupracujucich a kontrolnych institucii verejnej

a Statnej spravy

¢) zamestnanci PPA pri vykone svojich pracovnych povinnosti

Pouzivatelia budu komunikovat predovsetkym prostrednictvom webovej stranky (CMS,
GUI, elektronické formulare, materialy na stiahnutie), poskytnutych e-mailovych adries,
po jej zavedeni prostrednictvom elektronickej komunikacnej schranky; v krajnych
pripadoch aj prostrednictvom zverejnenych telefénnych Cisel, pripade postou.

Nasadenie rieSenia bude v zmysle zasad projektového riadenia metodiky PRINCE2,
ktora je zamerana na zadefinovanie a dodanie produktov s dérazom na ich kvalitu;
uspesny projekt je orientovany na vysledok a nie na jednotlivé &innosti. Procesy
PRINCE2 sa zameriavaju na chronologicky vyvoj projektu; projekt je riadeny po
etapach: Predprojektova priprava, Iniciacia projektu, Strategické riadenie projektu,
Riadenie etapy, Riadenie dodavky produktu, Riadenie hranic etapy, UkoncCenie
projektu (zivotny cyklus projektu).

4.5.6 Cena rieSenia

Naklady na realizaciu projektu budu ovplyvnené vysledkom verejného obstaravania
jednotlivych poloziek potrebnych pre vybudovanie rieSenia. Vzhfadom na funkénost a
zameranie rieSenia bude potrebné vybudovat bezpecny a stabilny systém.

Rozpocet projektu predstavuje odhad predpokladanych vstupnych nakladov na
vybudovanie navrhovaného systému a ro¢nych prevadzkovych nakladov.

Naklady na hardvérové a systémové zabezpeCenie pre vybudovanie systému
vychadzaju z rieSenia obdobnych projektov, pre ktoré bola budovana porovnatefna
hardvérova a softvérova infrastruktura. Predpokladané naklady na obnovu hardvéru su
planované v cykle 5 rokov a taktiez su planované ro¢né poplatky za podporu.

Naklady na softvérové zabezpeclenie, t.j. implementaciu novych systémovych modulov
architektury a upravu existujucich, vychadzaju zo skusenosti s rieSenim obdobnych
projektov, ako aj zinformacii suasnych dodavatelov informaénych systémov. Aj
v pripade realizacie projektu bude potrebné nadalej zabezpelovat prevadzku
suCasnych systémov (IACS, AGIS, SAP), preto tieto prevadzkové naklady
nezohladiujeme (tie nepredstavuju Ziadnu tsporu ani navySenie nakladov vzhladom
k su¢asnému stavu).

Predpokladana indikativna cena rieSenia na implementaciu 1IS PPA predstavuju sumu
12 602 250,00 Eur bez DPH, &o predstavuje 15 122 700,00 Eur s DPH. Detailny
rozpocet projektu bude rieSeny v ramci pripravy projektu ako suéasti pripravy Ziadosti o
nenavratny financny prispevok.
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Z hladiska prevadzkovych nakladov su predpokladané maintenance poplatky za
softvérové licencie vo vySke 20 % zich ceny za rok. Na rozvoj jednotlivych
systémovych modulov je planovana polozka 10 % ceny roéne. Zivotnost hardvérovych
komponentov je planovana na 5 rokov.

4.6 Ekonomicka analyza

4.6.1 Strategicky kontext

Studia je vypracovana sulade so zavaznymi strategickymi dokumentmi:

Analyza sucasného stavu IS, PPA 31.12.2012,
Stratégia rozvoja IS PPA,

Operacny program informatizacia spolo¢nosti,
Stratégia informatizacie verejnej spravy,

Narodna koncepcia informatizécie verejnej spravy,

Zakon ¢&. 275/2006 Z. z. o informacénych systémoch verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (v zneni €. 678/200612. z., 6. 385/2008 Z. z., ¢.
553/2008 Z. z., €. 570/2009 Z. z., €. 69/2012 Z. z.) /U&inny od 1.1.2011/

Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 312/2010 z 9. juna 2010
o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy v zneni plathom od
15.7.2011 do 14.7.2012;

Metodicky pokyn Ministerstva financii Slovenskej republiky &. MF/23579/2011-
165 k vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky z 9. juna 2010 ¢&.
312/2010-132 o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy

Metodicky pokyn Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. MF/23299/2008-
132 na popis datovych Standardov

Zoznam posudzovanych Standardov — doplfiujuce informacie k jednotlivym
kapitolam vynosu /verzia 04.10.2011/

Metodicky pokyn na pouzitie odbornych vyrazov pre oblast informatizacie
spolo¢nosti Cislo: MF/014235/2008-132

Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 478/2010 Z. z. z 1.
decembra 2010 o zakladnom Ciselniku uUsekov verejnej spravy a agend
verejnej spravy

Metodicky pokyn Ministerstva financii Slovenskej republiky Cislo
MF/028608/2010-1612 zo dna 16. 12. 2010 na zostavenie a aktualizaciu
zakladného Ciselnika usekov verejnej spravy a agend verejnej spravy

Metodicky pokyn na tvorbu koncepcii rozvoja informacnych systémov verejnej
spravy Cislo MF/020272-133

Navrh zakona o elektronickom vykone verejnej moci
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e Zakon C€. 543/2007 Z. z §10, vzmysle ktorého je PPA povinna viest
informacny systém, ktory zahffa integrovany administrativny a kontrolny
systém, ucltovny systém a systém pre automatizovanu podporu cinnosti
vykonavanych v ramci administrovania projektov.

e Program rozvoja vidieka SR 2007 — 2013

Pri zavadzani kazdého nového systému, je potrebné zohladnit naklady na jeho
vybudovanie, ako aj mozné uspory vznikajuce zavedenim systému a zmenou
existujucich procesov.

Délezitym vychodiskom pre tento projekt su aj pozZiadavky a opatrenia definované
v reforme SPP, ktoré sa zameriavaju aj na znizenie administrativnej zataze ziadatela o
podporu. Ich realizaciou prostrednictvom zmien v IS, ktoré budu zabezpelovat
administraciu podpor, je mozné poskytovat Ziadatelom jednotné informacie a metodiku
o0 moznostiach poskytovanych podpér, ako aj okamzité informacie o stave vybavovania
nimi podanych ziadosti. IIS PPA umozni zasadné znizenie byrokracie pri podavani
Ziadosti. Ziadatel bude poskytovat o sebe iba nové - aktualne informacie, existujuce
informacie mu budu systémom ponukané. Systém na pokyn Ziadatefa automaticky
vykona vecnu, logicku a formalnu kontrolu elektronicky vyplnenych podani a ponukne
ziadatelovi rieSenie chyb esSte pred elektronickym odoslanim dokumentu na PPA.
Tymto sa vyrazne zniZi zlozZitost komunikacie a skrati ¢as Ziadatela potrebny na
pripravu podania, ako aj zamestnancov PPA.

4.6.2 Ciele a obmedzenia

Ciefom projektu je po implementacii do obdobia dvoch rokov prevadzky projektu
dosiahnut minimalne 40% pouzivanie elektronickych sluzieb u malych a 80%
pouzivanie u velkych subjektov. Z postupnej implementacie  vyplyvaju rézne
obmedzenia pre ekonomicku kalkulaciu, nakolko nie je mozné jednoznalne alokovat
prevadzkové naklady na jednotlivé fazy projektu.

Cista si¢asna hodnota projektu musi byt v sulade so v8eobecnymi poZiadavkami na
hodnotenie investicnych projektov, tzn. musi byt nezaporna; hodnota vnutorného
vynosového percenta musi prevySovat naklady Statu na implementaciu a prevadzku
systému, ktoré su stanovené v suladu s metodolégiou hodnotenia verejnych projektov
na urovni 5 % p.a. a doba navratnosti nesmie prekrocit 10 rokov.

4.6.3 Struény popis alternativnych rieseni

Vzhladom na charakter a komplexnost projektu nie je mozné zvazovat dalSie
alternativy, okrem neimplementovania procesov elektronickej komunikacie. Ak sa vSak
procesy elektronickej komunikacie budu implementovat, je potrebne implementovat
ucelent aplikatnu architekturu a realizovat zmeny v existujucich systémoch
a infrastrukture.

4.6.4Naklady projektu — rozpocet

Rozpocet projektu predstavuje odhad predpokladanych vstupnych nakladov na
vybudovanie navrhovaného systému a ro¢nych prevadzkovych nakladov.
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Naklady na hardvérové a systémove zabezpecenie pre vybudovanie systému
vychadzaju z rieSenia obdobnych projektov, pre ktoré bola budovana porovnatelna
hardvérova a softvérova infrastruktara. Predpokladané naklady na obnovu hardveéru su
planované v cykle 5 rokov a taktiez su planované ro¢né poplatky za podporu.

Naklady na softvérové zabezpedcenie, t.j. vyvoj novych modulov architektury a dpravu
existujucich, vychadzaju zo skusenosti s rieSenim obdobnych projektov, ako aj

z informacii su¢asnych dodavatelov informacnych systémov. Aj v pripade realizacie
projektu bude potrebné nadalej zabezpelovat prevadzku sucasnych systémov (IACS,
AGIS, SAP), preto tieto prevadzkoveé naklady nezohladfiujeme (tie nepredstavuju
Ziadnu usporu ani navy$enie nakladov vzhladom k stucasnému stavu).

Naklady projektu su uvedené v tabulke &.8.

Cast’ projektu Celkova suma Komentar
Hardvér 975 000,00 € | Obnova kazdych 5 rokov
Softvér 7 630 000,00 € | Vstupné naklady - vyvoj
2 245 250,00 € | Vstupné naklady - licencie
Sluzby 240 000,00 € | Vstupné néklady
Iné naklady 200 000,00 € | Publicita a riadenie projektu
SPOL U: 11 290 250,00 €
Prevadzkové naklady 21 000,00 € | Prevadzkové naklady - ro¢ne
1291 000,00 € | Maintenance
SPOL U: 1312 000,00 €

Tabulka ¢.8 — Naklady projektu

Z hladiska prevadzkovych nakladov su predpokladané maintenance poplatky za
softvérové licencie vo vyske 20 % z ich ceny za rok. Na rozvoj jednotlivych modulov je
planovana polozka 10 % ceny ro&ne. Zivotnost hardvérovych komponentov je
planovana na 5 rokov.

Jednotlivé aktivity projektu budt upresnené v ZoNFP, avak orientadny navrh ich
nakladov vychadza z tabulky €. 8 — Naklady projektu.

Naklady projektu ¢lenené z pohlfadu navrhovanych aktivit su uvedené v tabulke €.9:

Aktivita projektu Navrhovana suma % podiel na sume projektu
Analyza a dizajn 2 395 000,00 € 19

Hardvér a softvér 3188 000,00 € 25,3
Implementacia 4 097 000,00 € 32,5
Testovanie 1386 000,00 € 11

Nasadenie 1 336 250,00 € 10,6

SPOL U: 12 402 250,00 € 98,4

Riadenie projektu 160 000,00 € 1,3

Publicita a informovanost 40 000,00 € 0,3

SPOL U: 12 602 250,00 € 100

Tabulka ¢.9 — Naklady aktivit projektu
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4.6.5 Kvantitativna analyza navrhnutého rieSenia

VSeobecné predpoklady, z ktorych vypocet analyzy vynosov a nakladov (dalej ,CBA®)
vychadzal:

Vzhladom na charakter d¢innosti PPA sa v buducnosti nepredpoklada
vyznamna zmena poctu ziadatelov o podporu a poctu ziadosti o podporu. (Po
zZmenach suvisiacich so zmenami SPP v roku 2013 je mozZné navysenie poctu
Ziadosti, ktoré suvisi s moznym klonovanim zékladnych procesov’.)
Elektronizacia sluzieb PPA preto nema zasadny vplyv na narast poctu ziadosti
0 podporu.

Vybavenie agendy bude trvat po realizacii projektu kratSie aj na strane
poskytovatela, aj na strane pouzivatela.

CBA nezohladfiuje inflaciu aani rast priemernej mzdy v narodnom
hospodarstve, ako aj miezd zamestnancov PPA.

Pri hodnoteni prinosu elektronickych sluZieb je v désledku &asu potrebného
na implementaciu IS do redlnej prevadzky zohladnené oneskorenie ich
vyuzivania o 2 roky trvania projektu.

Pri kalkulacii potenciadlnych uspor bude analyza vychadzat z nasledujucich
predpokladov charakterizujucich nasadenie elektronickych sluzieb PPA:

Predpoklada sa spracovanie cca. 44.000 ziadosti o podporu ro¢ne (zdroj -
vyro€na sprava PPA pre rok 2010).

V sucasnosti PPA eviduje cca 14.000 Ziadatefov, z ktorych je cca 10.000
Ziadatefov obrabajucich mensie vymery pédnych celkov (tzv. — ,maly
Ziadatel*) a cca 4.000 Ziadatelov (tzv. — ,velky Ziadatel®), ktory obhospodaruju
vacsi pocCet pddnych celkov

Ziadost ,malého“ Ziadatela obsahuje okrem povinnych priloh, 1-2 grafické
prilohy a v priemere jej vyplnenie, vratane doloZenia pozadovanych priloh trva
cca 5 hodin. Priprava zZiadosti u takéhoto Ziadatela v elektronickej forme moze
priniest asovu usporu az 40%.

Ziadost' ,velkého" Ziadatela obsahuje okrem povinnych priloh, priemerne 10
grafickych priloh a v priemere jej vyplnenie, vratane doloZenia poZadovanych
priloh méze trvat do 50 hodin. Priprava Ziadosti u takéhoto Ziadatela
v elektronickej forme méze priniest Casovu usporu az 70%.

Spracovanie ziadosti ,malého” Ziadatela trva priemerne 1 hodinu.

Spracovanie Ziadosti ,velkého“ Ziadatela trva priemerne 10 hodin.

Z hladiska cielov elektronizacie procesov komunikacie s PPA je mozné
predpokladat 80% penetraciu u ,velkych Ziadatelov® a 40% penetraciu
u ,malych Ziadatelov®.

7 Nakolko toto navySenie v su¢asnosti nie je mozné kvantifikovat, v Studii nie je zahrnuté.
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o Elektronické vyplhiovanie Ziadosti zniZi potrebny €as na ich spracovanie v PPA
0 30%.

¢ Priemerna hodinova mzda zamestnanca PPA je 8,32 Euro.

¢ Priemerna mzda v narodnom hospodarstve (Ziadatel) je 6,67 Euro.

Potencialne uspory v désledku zavedenia systému a zmeny procesov je mozné ¢lenit
na uspory priamo PPA, ako aj uspory tykajuce sa jednotlivych ziadatelov.

4.6.5.1 Uspory PPA

Z hladiska PPA su potencialne uspory nasledujuce v dvoch urovniach — materialovej
a personalnej.

V materialovej oblasti je mozné dosiahnut vyrazné uspory najma v oblasti tlae map,
ktoré su zasielané spolu s pripravenymi Ziadostami Ziadatelom z minulych obdobi.
Priemerna cena za tla¢ mapového podkladu je 1,17 Euro. Pri predpokladanej
penetracii elektronickej komunikacie (t.j. pre tychto ziadatelov nie je potrebné tlacit
mapové podklady) je uspora 44.460 Euro ro¢ne

V oblasti Uspory prace v PPA suvisiacej s pripravou a spracovanim Ziadosti je mozné
dosiahnut uspory v nasledujucich oblastiach:

e priprava podkladov, t.j. predtlaC Ziadosti — pri predpokladanej penetracii
elektronickej komunikacie je potencidlna uspora 13.000 hodin, t.j. 108.160
Euro ro¢ne

e spracovanie doruCenych Ziadosti — pri predpokladanej urovni elektronickej
penetracie elektronickej komunikacie (t.j. udaje nie je potrebné manualne
.prepisovat’ do systému®) je predpokladana uspora 37.200 hodin, t.j. 309.504
Euro rocne.

Celkova uspora v oblasti zatazenia zamestnancov PPA je cca 418.000 Euro ro¢ne.
Tuto €asovu usporu bude mozné premietnut’ do zniZzenia pocCtu zamestnancov PPA,
alebo na ich vyuzitie v kontrolnej €innosti (resp. kombinaciou oboch alternativ).

4.6.5.2 Uspory Ziadatelov

Z hladiska ziadatefov je mozné predpokladat potencialne uspory v efektivnejSom
vypliiovani Ziadosti. V suCasnosti ziadatel pri ,papierovom vyplhovani Ziadosti
0 podporu stravi mnozstvo Casu, nakofko aj pri predvyplnenej ziadosti musi udaje
skontrolovat a ru€ne vyplfiovat. Elektronizaciou procesu sa jednak zefektivni
vyplfiovanie a kontroly, ale taktiez sa zefektivni vyhlfadavanie poZadovanych udajov
(napr. identifikacia pddnych celkov, identifikacia plodin a pod.). Postupnym pridavanim
sluzieb IS VS bude mozné eliminovat aj pocet priloh, ktoré dnes zZiadatel doklada
v papierovej forme (uSetri na spravnych poplatkoch, ktoré je potrebné zaplatit pri
realizacii prilohy a uSetri na &ase, ktory je potrebny pre vyplnenie Ziadosti). Dal$im
prinosom pre ziadatela je plnohodnotna elektronicka komunikacia, kde ziadatel pri
podavani ziadosti nemusi osobne navstivit pracovisko PPA, nakolko novy systém PPA
umozni kontrolu ziadosti a jej elektronické odoslanie. Vzhladom na prevahu Ziadatelov
pochadzajucich z vidieka je tento benefit velmi velky avSak naro¢ne kvantifikovatelny.
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Nakolko pracovisko PPA vo vacSine pripadov nesidli v mieste podnikania ziadatela, pri
osobnej navsteve je mozné predpokladat’ usporu priemerne 3 hodiny na kazdu Ziadost
(cestovanie a pobyt na pracovisku PPA). Naklady na cestovanie zanedbame a taktiez
neuvazujeme pocet navstev za cielom vybavenia poZadovanych priloh k Ziadosti.

Uspory pre ziadatelov je mozné kvantifikovat nasledovne:

e Uspory &asu potrebného na vyplfiovanie Ziadosti - pri predpokladanej drovni
elektronickej penetracie elektronickej komunikacie (t.j. udaje je mozné vkladat
elektronicky s vyuzitim cCiselnikov a predvyplnenych udajov — udaje nie je
potrebné manualne prepisovat do systému) je mozna uspora 416.000 hodin,
t.j. 2.774.720 Euro rocCne.

e Uspory &asu potrebného na podavanie Ziadosti - pri predpokladanej drovni
elektronickej penetracie elektronickej komunikacie (t.j. ziadosti je mozné
zasielat' elektronicky a nie je potrebna navsteva pracoviska PPA, ktoré vykona
kontrolu ziadosti ajej zaevidovanie) je mozna uspora 69.600 hodin, t,|.
464.232 Euro rocne.

Celkova uspora na strane Ziadatelov je z dévodu udetrenia Casu priblizne 3.239.000
Euro roCne.

4.6.5.3 Analyza nakladov a prinosov

Analyza nakladov a prinosov bola vypracovana podla pravidiel popisanych
v metodickom ramci pre projekty prioritnej osi 1: Analyza nakladov a prinosov.

Obsahom analyzy je vycislenie buducich nakladov a prinosov projektu, ktorého
vysledkom je zavedenie elektronickych sluzieb PPA, elektronizacia useku
administracie Ziadosti o dotacie. Vystupom CBA je suhrnny ukazovatel Cistej suCasnej
hodnoty uvadzany v eurach a navratnost investicie (PBP) uvadzana v rokoch.

Cista sucasna hodnota projektu a navratnost investicie je uvedena v tabulke ¢&. 9.

Cista suéasna hodnota z projektu
‘gggg‘g;”t Finanéna (FNPV) | Ekonomicka (ENPV) | Kumulovana diskont. navratnost ENPV
0 -5 425 125,00 542512500 -5425125,00|<
1 -5 579 265,40 557926540 -11 004 390,40 | <
2 -668 933,76 224115361| -8763236,79|<
3 -634 060,44 2124316,22| -6 638 920,57 | <
4 -601 005,15 2013569,88| -4 625 350,69 | <
5 -569 673,13 1908597,04| -2 716 753,65 <
6 -1 247 089,22 1101982,03| -1614771,62]<
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7 -511 824,20 1714 783,62 100 012,00 | ROK navratu
investicie

-485 141,42 1 625 387,32 1725399,32 | >
-459 849,69 1 540 651,49 3 266 050,81 | >

10 -435 876,48 1 460 333,16 4726 383,97 | >

11 -954 190,80 843 164,31 5 569 548,28 | >

12 -391 614,28 1312 039,86 6 881 588,14 | >

13 -371 198,37 1 243 639,68 8 125 227,82 | >

14 -351 846,80 1178 805,38 9304 033,20 | >

SPOLU -18 686 694,15 9 304 033,20

Tabulka &.10 — Analyza nékladov a prinosov

Z vysledkov analyzy vyplyva, Ze investicie vloZzené do tohto projektu za za¢nu vracat
v7. roku od zaciatku jeho realizacie. Tato skutoCnost je v sulade s podmienkou
navratnosti projektu, ktora je stanovena do 10 rokov.

4.6.6 Analyza rizik

V tejto Casti je uvedena analyza projektovych rizik. Tieto su Clenené na samostatné
skupiny rizik, ktoré su nasledne rozpracované samostatne:

o Rizika spojené v celospologenskym prostredim,
¢ Rizika spojené s projektom a jeho ciefmi,
o Rizika spojené so spb6sobom realizacie projektu,
e Inérizika.
Popis rizik obsahuje vlastny nazov rizika, ako aj nasledujuce atributy:

e Pravdepodobnost rizika — pravdepodobnost udalosti, ktora spdsobi vznik
rizikového faktoru,

o Dopady rizika — dosledky vyskytu rizika na projekt a dosahovanie jeho cielov,

e Miera rizika pre projekt — miera vyznamu rizika (kombinacia pravdepodobnosti
vyskytu a jeho dopadov na projekt) uréujuca prioritu rozsah opatreni, ktoré na
eliminaciu rizika je potrebné prijimat.

Popis rizik na viac obsahuje navrh opatreni, ktoré je potrebné v ramci projektu vykonat
na zamedzenie rizika a jeho dopadov na projekt.

4.6.6.1

Rizika spojené s celospoloCenskym prostredim zahriiuju rizika, ktoré existuju mimo
vlastného projektu a na ktoré PPA nema priamy dosah. Rizika v tejto oblasti su
podrobnejSie popisané v tabulke €.11.
Riziko

Rizika spojené s celospolo¢enskym prostredim

Miera
Riz.

Pravdep.

Dopady
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Legislativna nepripravenost k poskytovaniu

elektronickych sluzieb stredna nizka hizka

V pripade dalsieho meSkania Zakona o elektronickom vykone verejnej moci pravdepodobne
nebude zmysluplné planované ustanovenia tohto zakona nahradzat Specifickou legislativou
pre PPA. V tomto pripade bude potrebné akceptovat sulasny legislativny stav, ktory sice
umoZriuje Ciastoc¢nu realizaciu podani elektronicky, ale neumoZriuje vydavanie rozhodnuti
Vv elektronickej forme, ani ich elektronické doruCovanie. Pre PPA to znamend, Ze Ziadatelia
mbézu komunikovat' (podavat ziadosti) elektronicky , ale rozhodnutia nebudu méct byt
elektronické, pripadne niektoré prilohy Ziadosti budid musiet’ doloZit' v listinnej forme. Pre
prinosy projektu vSak tento stav ma minimalny dopad, nakolko podstatna cCast prinosov
projektu je najmé v odstraneni ,papierovej“ pripravy a vyplriovania Ziadosti.

Zavislost na spolo¢nych systémovych moduloch
UPVS, =zakladnych registroch a dalsich
centralnych komponentoch architektury podla
NKIVS

stredna nizka nizka

Zakladné procesy projektu je mozné realizovat’ bez vézby na dalSie sucasti architektiry
NKIVS. Casovy harmonogram projektu je véak mozné nastavit tak, aby integrécia na centréine
komponenty bola priebezne zladovana pocas implementacie Ciastkovych faz a etap
implementacie.

Zmeny vV pravidlach pre procesy poskytovania

nizka stredna nizka
podpory

Zmeny pravidiel poskytovania podpory méZe viest k zmene existujucich procesov, vzniku
novych druhov podpory, resp. zéniku existujucich. To méa jednak désledok na funkénost
existujucich  systémov (IACS, AGIS), pripadne na potrebu vybudovania novych
Specializovanych systémov. Z tohto dévodu pri implementacii projektu je potrebné striktne
dodrzZiavat principy architektury systému, ktora zabezpecluje potrebnu flexibilitu aj pre pripadné
zmeny v buducnosti.

Nedostatok finanénych zdrojov ziskavanych

z programu OPIS nizka vysoka | stredna

Rozsah projektu a jeho financovanie je nastavené na Cerpanie prostriedkov z programu OPIS.
V pripade nedostupnosti prostriedkov z tohto programu je potrebné zabezpecit' financovanie
z prostriedkov $tatneho rozpodtu — tomuto bude potrebné prispésobit harmonogram projektu.
V pripade nepokrytia poZadovaného rozsahu financnych prostriedkov z programu OPIS bude
potrebné dofinancovanie rozdielu z prostriedkov S$tatneho rozpoctu, alebo zasadné
prepracovanie navrhovaného harmonogramu tak, aby bolo mozné dosiahnut kvantitativne
meratelné ciele projektu (znizenie zataze zamestnancov PPA a Ziadatelov). Tieto vSak
v navrhnutom harmonograme su sucastou poslednej etapy riesSenia.

Tabulka ¢.11 - Rizika s celospoloéenskym prostredim

4.6.6.2 Rizika spojené s projektom a jeho cielmi

Rizika spojené s projektom ajeho ciefmi zahriuju rizikd mimo vlastného projektu
a dosahovania jeho ciefov. Tieto rizika PPA dokazZe ovplyvnit. Rizika v tejto oblasti su
podrobnejSie popisané v tabulke €.12.

Riziko Pravdep. Dopady Miera

Riz.
Nespokojnost ~ pouzivatelov s vytvorenymi

elektronickymi sluzbami nizka stredné stredna
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Nespokojnost’ s vyvinutymi sluzbami mdze viest k zniZzeniu pocltu pouZzivatelov atym aj
zniZzeniu planovanych uspor pri vyhodnocovani dosiahnutych cielov. Je potrebné pri
implementacii sluzieb venovat’ pozornost najmé pouzZivatelom a ich potrebam a o¢akavaniam
a zabezpedit jednoduchost’ pouZivania implementovanych sluZieb. Sucéasne bude potrebné
zabezpedit dostatoénu publicitu projektu, so zameranim sa na prezentaciu prinosov
vyuZivania elektronickych sluZzieb pre pouZivatelov systému PPA (Ziadatelov).

Nenaplnenie o€akavanych prinosov nizka vysoké stredna

Nenaplnenie oCakavanych prinosov mozno vidiet najmé v niz§om skrateni ¢asu vybavovania
sluzieb. Preto je potrebné pri navrhu a implementacii sluzieb dbat’ na ich efektivne vyuzivanie
a prinos k procesom pripravy, vyplriovania a podavania Ziadosti o podporu.

Komplexnost projektu — zmeny v procesoch nizka stredné | stredna

RieSenie projektu vyZaduje nielen vybudovanie technického rieSenia, ale taktiez zmenu
procesov v PPA. Bude potrebné v PPA vybudovat Struktiru, ktora bude organizaéné
a procesné zmeny dostatocne vopred pripravovat’ a zavadzat do praxe. Nové procesy bude
potrebné zosuladovat taktieZ s pripravovanymi legislativnymi zmenami.

Zlozitost’ obstaravacieho procesu nizka stredné stredna

DoterajSie skusenosti s obstaravanim komplexnych projektov v oblasti IKT sa spajaju s
vyraznymi oneskoreniami pripadne opakovanymi vyhlaseniami sutaze. Je potrebné sa
detailne venovat priprave verejného obstarania a spolupracovat’ pri vypracovani sutaznych
podkladov s RO OPIS. Zadanie musi presne Specifikovat predmet obstaravania tak, aby
proces verejného obstaravania nemohol byt napadnuty uchadzacmi, ¢o mdze spdosobit’ jeho
vyznamné oneskorenie.

Tabulka ¢.12 - Rizika spojené s projektom a jeho cielmi

4.6.6.3 Rizika spojené so spésobom realizacie projektu

Rizika spojené so spdsobom realizacie projektu zahrriuju rizika, ktoré priamo spojené
so sp6sobom rieSenia projektu. PPA ich m&zZe ovplyvnit spésobom riadenia projektu.
Rizika v tejto oblasti s podrobnejSie popisané v tabulke €.13.

Pravdep. Dopady @ Miera
Riz.

stredna vysokeé vysokeé

Komplexnost projektu — sucinnost viacerych
dodavatelov

RieSenie projektu vyZaduje zapojenie viacerych subdodéavatelov a rieSenie integracie
Jednotlivych subsystémov do celkového rieSenia. Je nevyhnutné uzatvarat zmluvny vztah
S hlavnym dodavatefom, ktorého zodpovednostou bude riadenie jednotlivych subdodéavatelov
a garantovanie funkénosti celého rieSenia.

NedostatoCnost’ sucinnosti pri rieSeni zo strany

. X stredna vyznamna | vysoka
zadavatela y y

eGovernment projekt je vyznamny transformacny projekt, ktory bude mat vplyv na spbésob
vykonu spravy v celom rezorte. Je prirodzené ocCakéavat' rezistenciu zamestnancov rezortu.
Z toho dbévodu je potrebné zaviest program riadenia zmien (change management). Postupné
nasadzovanie (roll-out) respektive pilotovanie vybudovanych zmien a ich komunikacia
dovnutra rezortu vyrazne prispeje k akceptacii zmien.

Odchylenie sa od standardov a NKIVS nizka stredna nizka

Efektivita prepojenia 11S PPA s ostatnymi IS VS zavisi od akceptacie zakladnych poZiadaviek
na Standardizaciu a interoperabilitu. Na architektonickej drovni je potrebné sa pridrZiavat
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7]

Standardov definovanych v ramci NKIVS. Na technickej urovni je nutné désledne sa pridrzZiavat
otvorenych, technologicky neutralnych S$tandardov. Standardy by mali byt chapané ako
podporny nastroj na vybudovanie jednotnych, efektivnejsich a lacnejsich rieSeni.

Migracia udajov v novej architekture stredna nizke nizka

Migréacia udajov do nového systému znamena ich integraciu a presun do novych systémov
a registrov. Preto je potrebné venovat dostatocnt pozornost a pripravu zjednotenia udajov pre
Jednotny register Ziadatelov a ich stotoZnenie.

Migraciu bude potrebné vykonat v jednom kroku, kde sa vSetky data presunu do databazy
Jednotného registra ziadatelov, kde sa vykona ich ,vycistenie®, tj. odstranenie duplicit
a doplnenie vetkych pozadovanych udajov. Sucasne sa jednotlivé systémy vyuzivajice udaje
z Jednotného registra Ziadatelov upravia tak, aby pouzivali jednotny identifikator Ziadatela,
prostrednictvom ktorého budu pristupovat’ k tdajom Ziadatela evidovanom v Jednotnom
registri Ziadatelov.

Bude potrebné pripravit internd smernicu o pouzivani identifikatorov v registroch jednotlivych
agendovych systémov tak, aby sa uZ v sucasnosti vytvarali predpoklady pre (spesné
migrovanie a ,sparovanie” informacii o Ziadateloch (napr. povinné pouZivanie rodného ¢isla
ako identifikatora Ziadatela — FO vo vSetkych evidenciach).

Tabulka ¢&. 13 - Rizika spojené so spésobom realizacie projektu

4.6.6.4 Iné rizika

Rizika v tejto Casti zahriiuju iné rizika, na ktoré ma PPA CiastoCny dosah. Rizika v tejto
oblasti su podrobnejSie popisané v tabulke ¢.14.

Pravdep. Dopady Miera

Riz.

Nepokrytie potrebnych prevadzkovych nakladov

v rozpocte PPA stredna vysoké | vysoké

Nedostatok prostriedkov na prevadzku systému bude ohrozovat ftrvalu udrzatelnost
vybudovaného IS PPA. Nedodrzanie podmienok udrzatelnosti OPIS by viedlo k vrateniu
poskytnutého NFP. Studia v éasti o analyze nakladov a prinosov hovori o potrebe navy$enia
prostriedkov na udrzbu informacnych systémov po skonceni implementacie projektu a tieto
néklady je potrebné projektovat do pripravy rozpoétov PPA v nasledujtcich obdobiach.

Nedostatok  finan€nych  prostriedkov  pre

neprojektové aktivity stredna vysoké stredna

V ramci rieSenia projektu a dosahovania jeho cielov je potrebné vykonat zasahy v okolitych
systémoch, ktoré su vyuZivané v procesoch PPA, resp. poskytuju potrebné udaje (napr. udaje
z VUPOP). Tieto zavislosti je potrebné analyzovat a dostatoéne vopred zabezpedit finanéné
prostriedky potrebné pre upravu tychto systémov.

Tabulka ¢.14 - Iné rizika

4.6.7 Nefinanéné prinosy a naklady

Medzi hlavné nefinanéné prinosy patri Uspora Casu a dostupnost sluzby aj mimo
prevadzkovych hodin organizacie, uspora tlaciv, spotrebného materialu na oboch
stranach, presnost a skratenie ¢asu vybavovania Ziadosti.
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Délezitym prinosom je PPA je taktiez zjednotenie a konsolidacia informacii o
jednotlivych Ziadateloch, ktoré umoznuju komplexnejsi pohlad na vybavovanie Ziadosti
a sledovanie plnenia zavazkov jednotlivych ziadatelov.
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4.7 Navrh projektového zameru

4.7.1 Priprava projektu
Sposob realizacie

Projekt bude realizovany dodavatelskym spdsobom, bude vyuzivat zdroje externych
dodavatelov (outsourcing) po&as celého Zivotného cyklu systémov, ako v etape
predprojektovej pripravy, navrhu a implementacie, do istej miery aj prevadzky
navrhovanych systémov, dalej v oblasti dodavok HW a komunikaénej infrastruktary.
Metodicky a analyticky, ako projektovi manazéri a Clenovia vSetkych projektovych
timov sa budu zuCasthovat pracovnici PPA (v pripade potreby aj MPRV SR) a v
Specifickych situaciach pracovnici spolupracujucich organizacii a institucii SR. V
organizaénom zabezpeceni projektu bude zabezpeéena ucast internych zamestnancov
MPRV SR a PPA na vSetkych urovniach riadenia projektu (Projektovy vybor, resp.
Projektova rada, projektovi manaZzéri, lenovia projektovych timov.

Obsahova napln projektu

Elektronizacia sluzieb PPA, pre ktoré v sulasnosti neexistuje vhodna podpora
informanych a komunikanych technoldgii /dalej IKT/ apre pouzivatela
polnohospodara predstavuju zataz. Navrhuje buduce rieSenie IS PPA, ktory bude
vyuzivat sluzby poskytované zakladnymi komponentmi architektury eGovernmentu
podfa NKIVS. Déraz sa kladie na organizatné zabezpeclenie, procesy, legislativu
a informacné a komunikac¢né technoldgie.

Projekt na urovni technologického rieSenia bude realizovat’
e Elektronizaciu sluzieb v ramci stanovenych agend
e Integraciu na IS institucii rezortu a dotknutych subjektov VS
e Vytvorenie Integrovaného Informacného systému PPA
¢ Vytvorenie centralnych pofnohospodarskych registrov

e Integraciu na nérodné, registre (ZBGIS, CSKN, RFO, RPO, RA,
RPI), systémové moduly UPVS alOM

e Technologicku infradtrukturu systému

Realizacia projektu bude zavisla na stave budovania systémovych modulov UPVS
a zakladnych registrov.

Ciele projektu
vytvorit’ prostredie pre efektivnu elektronicki komunikaciu, ktora zabezpedi:

o pre externych pouzivatefov efektivnejSi komunikaény kanal pre vyuzivanie
sluzieb PPA,

e pre internych pouzivatefov (zamestnancov PPA) znizenie administrativneho
zatazenia pri manualnom zadavani udajov do informaéného systému,
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o vytvorit prostredie pre integraciu internych systémov tak, aby bolo mozné
komplexné vyhodnocovanie poZiadaviek Ziadatela ajeho komplexné
sledovanie,

o zvySit kvalitu kontrolnej Cinnosti s cielom znizenia zneuzivania podpornych
mechanizmov,

e vybudovanie novej architektury informaéného systému PPA, ktora bude
otvorena a flexibilna pri zmenach procesov poskytovania podpdr v buducnosti
aumozni implementovat tieto zmeny vinformacnom systému efektivne,
s vynakladanim minimalnych finanénych zdrojov,

o vytvorit podmienky pre komplexné vyuzitie vybudovaného systému
v podmienkach MPRV SR - vytvorené prostredie bude nasledne mozné vyuzit
aj pre implementaciu elektronickych sluZieb a elektronickej komunikacie pre
dalSie agendy MPRV SR, ako aj vyuZitie existujucich systémov v dalSich
internych procesoch PPA.

Vystupy projektu
e Jednotné rozhranie pre elektronicku komunikaciu - jednotny komunikacny portal
e Zjednotenie vSetkych komunikacnych kanalov
¢ Integracia internych procesov
e Systém registratury pre riadenie internych procesov
e Zjednotenie registrov
e Dopracovanie existujucich systémov

¢ Integracia do procesov eGovernmentu v SR

Spdsob financovania

Program OPIS predstavuje prostriedok umoziujuci zabezpedit' finanéné prostriedky
potrebné pre realizaciu projektu IS PPA ako sucast’ plnenia cielov prioritnej osi 1
opatrenia 1.1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluZieb na
centralnej urovni organizacie Statnej spravy a organizacie v ich zriadovatelskej
pbsobnosti. Je mozné realizovat vSetky etapy projektu, tj. finanCne zabezpedit
vybudovanie cielového rieSenia IS PPA. Podmienky poskytnutia pomoci budu
uvedené v pisomnom vyzvani, kedZe v tomto pripade by sa malo jednat o narodny
projekt.

OPIS umoziiuje financovanie projektov nasledovnymi sposobmi:
e systémom zalohovych platieb — SRO,
e systémom predfinancovania,
e systémom refundacie.

Prijimatelia - Statne rozpocltové organizacie su opravneni vyuzivat systém zalohovych
platieb alebo systém refundacie v sulade s rozhodnutim SORO v spolupraci s
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prijimatefom. Pri uhradach faktur zo zalohovej platby su prijimatelia povinni zachovat
pomer zdrojov (EU:SR).

Systém refundacie sa uplatiuje v pripade rozhodnutia riadiaceho organu po dohode s
prijimatefom a v pripade =zavereCnych platieb pri uplatnenych systémoch
predfinancovania. Prijimatel modZe kombinovat uvedené spbsoby v zavislosti od
rozhodnutia SORO stanoveného v zmluve o poskytnuti nenavratného finanéného
prispevku, avSsak nemozno kombinovat oba spdsoby v ramci jednej Ziadosti o platbu.

Systém refundacie predpoklada, Ze prijimatel realizuje projekt z vlastnych zdrojov
a nasledne si naklady refunduje z OPIS. Pre potreby realizacie projektu elektronickych
sluZieb PPA sa preto javi ako vyhodnejSie vyuzit spbésob zalohovych platieb, pri
ktorom v pripade 100% krytia nakladov na projekt z OPIS nie je potrebné
v implementadnej faze jeho realizacie zabezpesit' krytie zo SR.

Rozpocdet projektu - odhad predpokladanych vstupnych nakladov

Naklady na hardvérové a systémové zabezpelenie pre vybudovanie systému
vychadzaju z porovnatelnych projektov. Predpokladané naklady na obnovu HW su
planované v cykle 5 rokov a tieZ su planované ro¢né poplatky za podporu.

Naklady na SW, tj. implementaciu novych systémovych modulov a Upravu
existujucich, vychadzaju zo skusenosti s rieSenim obdobnych projektov, ako aqj
z informacii sucasnych dodavatelov informacnych systémov. V pripade realizacie
projektu bude potrebné nadalej zabezpelovat prevadzku sucasnych systémov (IACS,
AGIS, SAP), tieto nezohladriujeme (nepredstavuju Usporu ani navySenie nakladov
vzhladom k su¢asnému stavu).

Predpokladana indikativha cena rieSenia na implementaciu 11IS PPA predstavuju sumu
12 602 250,00 Eur, ¢o predstavuje 15122 700,00 Eur s DPH. Detailny rozpocet
projektu bude rieSeny v ramci pripravy projektu ako sucasti pripravy Ziadosti o
nenavratny finanény prispevok.

4.7.2 Metodika riadenia

Ministerstvo financii SR vydalo koncom novembra 2009 Metodicky pokyn MF SR ¢&.
MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, ktory popisuje zakladné poziadavky pre
projektové riadenie v oblasti informacno-komunikaénych technoldgii a je zdrojovo
zalozeny na medzinarodnej metodike PRINCE Il. Navrh bol zaradeny ako navrh
samostatného Standardu a bude predmetom bezného Standardizaéného
schvalovacieho procesu. Z tohto dévodu je navrhnuta metodika riadenia projektov
PRINCE Il ((PRojects IN Controlled Environment — Projekty v riadenom
prostredi). Vznikla na zaklade potreby britskej vlady pre metodiku projektového
riadenia a je fiou aj dodnes pouzivana. Zaroveri PRINCE2 pouzivaju aj iné vlady EU
(napr. Danska, Holandska), NATO, OSN, ale aj velké korporatne organizacie).
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4.7.3 Harmonogram projektu

NizSie uvedeny harmonogram ramcovo popisuje odhad trvania hlavnych aktivit
projektu. Ulohou Studie uskutoCnitefnosti bude okrem iného aj analyza moznosti
realizacie jednotlivych Casti projektu tak aby sluzby mohli byt postupne poskytované

este pre finalnym ukon&enim projektu.

Nazov dlohy Zaciatok Ukoncenie
Schvalenie Studie uskutoénitelnosti April 2013 April 2013
Schvalenie vyzvy pre NFP April 2013 April 2013
Spracovanie Ziadosti o NFP April 2013 Jun 2013
Schvélenie Ziadosti o NFP Jun 2013 Jun.2013
Realizacia verejného obstaravania Jun 2013 November 2013

Start projektu (vytvorenie projektovej Struktiry)

November 2013

November 2013

Analyza a navrh rieSenia November 2013 Februar 2014
Implementacia Februar 2014 August 2014
Dodévka technologickej infrastruktary Februar 2014 April 2014
Testovanie August 2014 Oktober 2014
Migrécia a konsolidacia Oktéber 2014 November 2014
Skolenie a publicita Oktober 2014 November 2014

Zavedenie do realnej prevadzky November 2014

Tabulka ¢.15 — Harmonogram projektu
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5 Prilohy

5.1 Sluzby

A.1 Poskytovanie informacii o podporach pre
autentifikovanych pouzivatelov Polnohospodarskej platobnej

agentury

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Poskytovanie informacii o podporach pre autentifikovanych
pouzivatelov Pofnohospodarskej platobnej agentury

Kaéd

Popis

eGovernment sluzba ,Poskytovanie informacii o podporach pre

autentifikovanych pouzivatelov Polnohospodarskej platobnej
agentury® je wurCend na poskytovanie informacii o PPA,
0 jednotlivych  podporach, o podmienkach pre poskytnutie

podpory. Vyhlasovanie vyziev. Navody a metodické priru¢ky pre
podavanie zZiadosti. Publikovanie elektronickych formularov.

Poskytovanie informacnych sluzieb sa tyka nasledujucich okruhov
informacii:

* informacie o jednotlivych podporach
prostrednictvom PPA

* informacie o podmienkach pre poskytnutie jednotlivych typov
podpory a o nalezitostiach, ktoré Ziadatel musi splnit. Sem je
mozné zaradit’ informacie o vyhlasovani vyziev, ako aj vyzvy na
podavanie Ziadosti.

* informacie o spOsobe podavania Ziadosti pre jednotlivé typy
podpory. Do tejto oblasti spadaju napr. rézne navody a metodické
prirucky.

» informacie o elektronickych formularoch, prostrednictvom ktory
je mozné podavat ziadosti o podporu a realizovat’ elektronicku
komunikaciu s PPA

zabezpecovanych

Uroveni elektronizacie | 4

sluzby

Vyzadovana uroven | 3
autentifikacie

Notifikacia o priebehu | O

konania

VyZzadovanie platby Nie

Gestor PPA Bratislava
Vstupné dokumenty | Zadanie
(parametre)
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Typ vstupu Elektronicky

Vystupné dokumenty | Poskytnutie poZzadovanej informacie

(parametre)

Typ vystupu Elektronicky

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atributu

Parameter, datum, | Su¢asna hodnota: 5000

Hodnota, zdroj | frekvencia listinnych podanych Ziadosti za rok 2012: 5000

hodnoty frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2012: 0
Ciefova hodnota:
frekvencia listinnych podanych ziadosti za rok 2017: 0
frekvencia elektronicky podanych ziadosti za rok 2018: 20000
Uvedené Ccisla su odhadnuté, pretoZze PPA kvantifikuje svoju
¢innost’ nie po¢tom ziadosti, ale objemom vyplatenych finan&nych
prostriedkov.

Vztahy

Sluzby IS volané touto
sluzbou eGov (sluzba
eGov zavisi na tychto

Poskytovanie informacii o podporach pre autentifikovanych
pouzivatelov Pofnohospodarskej platobnej agentury

sluzbach IS)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Pouzivatel sluzby | G2C, G2B.

eGov

Zivotna situacia Dotéacie

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.1.1. Poskytnutie informacii o podporach pre autentifikovanych
pouzivatelov Polnohospodarskej platobnej agentury

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie informacii pre autentifikovanych pouzivatelov
Polnohospodarskej platobnej agentury

Verzia 1.0

Popis Poskytnutie zakladnych informacii o Ziadatefovi, ktoré su

v evidencii PPA. Histdéria komunikacie medzi ziadatelom a PPA.
Informacia o Cerpani podpdér. Prehlad o stave zabezpek.
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Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Informacie o stave rozhodovacieho procesu o konkrétnej ziadosti.
Spristupnenie spisu k danej ziadosti.

Na portali PPA budd spristupnené informacie pristupné pre
autentifikovanych  pouzivatelov. Tieto informacie  budu
organizované na zaklade typov informécii viazanych ku
konkrétnemu pouzivatelovi, resp. nim zastupovanych Ziadatelov.

Poskytnutie informacCnych sluzieb sa tyka nasledujucich okruhov
informacii viazanych k pouzivatelovi/ziadatelovi:

. informacie evidované o Ziadatelovi v identifikaCnom liste

. informacie v elektronickej komunikaénej schranke (t..
historia uchovavanej elektronickej komunikacie pouzivatela
s PPA)

. agregované informacie viazané k pozicii ziadatela v ¢erpani
podpory vzhladom k vSetkym typom poskytovanych podpor

. vSeobecny prehlad o stave zabezpek

. poskytovanie definovanych reportov

Informacie viazané Kk jednotlivym Ziadostiam o podporu su
poskytované nasledovne:

. informacie o stave rozhodovacieho procesu k danej ziadosti
0 podporu
. spristupnenie spisu k danej ziadosti o podporu (t.j. vSetkych

registraturnych zaznamov, ktoré su viazané k danej ziadosti o
podporu a eviduje ich PPA, a do ktorych je pouzivatel (Ziadatel)
opravneny nahliadnut. Netyka sa to internych dokumentov, ktoré
su sice suCastou spisu ziadosti, ale nie su ur€ené pre ziadatela).

Charakter sluzby Vystupna
Informaény systém IS PPA
Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obcan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.2 Jednotny register ziadatelov

| Zakladné udaje
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Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Jednotny register Ziadatelov

Kaéd

Popis

eGovernment sluzba ,Jednotny register ziadatelov” je urCena pre
podporu ¢innosti  podporujucich  evidenciu  ziadatelov
a komunikaciu snimi za cielom zabezpeCenia aktualnosti
informacii o poberatelovi — ziadatelovi o dotacie.

Uroven elektronizacie | 4

sluzby

VyzZadovana uroven | 4

autentifikacie

Notifikacia o priebehu | 2

konania

Vyzadovanie platby Nie

Gestor PPA Bratislava

Vstupné dokumenty | Ziadost

(parametre)

Typ vstupu Elektronicky

Vystupné dokumenty | Aktualizacia informacie v internych evidenciach.

(parametre)

Typ vystupu Elektronicky

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atributu

Parameter, datum, | Su¢asna hodnota: 14000

Hodnota, zdroj | frekvencia listinnych podanych Ziadosti za rok 2012: 14000

hodnoty frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2012: 0
Cielova hodnota:
frekvencia listinnych podanych Ziadosti za rok 2017: 0
frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2018: 14000
Uvedené Ccisla su odhadnuté, pretoZze PPA kvantifikuje svoju
¢innost nie po¢tom Ziadosti, ale objemom vyplatenych finanénych
prostriedkov.

Vztahy

Sluzby IS volané touto
sluzbou eGov (sluzba
eGov zavisi na tychto
sluzbach IS)

Podanie o zaradenie do jednotného registra ziadatelov
Aktualizacia udajov Ziadatela

Zaslanie vyzvy na doplnenie Udajov ziadatela
Poskytnutie informacii 0 Ziadatelovi
identifikacného listu

Poskytnutie pristupu k agregovanym informaciam o Ziadatelovi

prostrednictvom

Sluzby eGov volané

Vypis z RPO (RPO)
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touto sluzbou eGov

Poskytnutie rozSirenych udajov o osobe z REGOB (RFO)
Poskytnutie vypisu z LV (ESKN)

Informovanie sa o dafnovom subjekte (ES FS-OD)
Informovanie sa o0 subjekte socialneho poistenia (ES SP)

Pristupové Vlastny portal alebo webove sidlo.
komponenty

Pouzivatel sluzby | G2C, G2B.

eGov

Zivotna situacia Dotacie

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.2.1. Podanie ziadosti o zaradenie do jednotného registra ziadatelov

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie ziadosti o zaradenie do jednotného registra ziadatelov

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpecCuje vstup identifikacnych udajov o novom
(doteraz neregistrovanom) ziadatelovi, potrebnych pre evidenciu
v Jednotnom registri Ziadatelov.

Vystupom sluzby je oznamenie o zaradeni do registra a zriadenie
pristupu na elektronicki komunikaciu s PPA.

Charakter sluzby

Vstupna

Informacny systém

IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obéan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.2.2. Aktualizacia udajov ziadatela

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Aktualizacia udajov ziadatela

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpeluje vstup aktualizovanych udajov o Ziadatelovi,
na zaklade predvyplneného formulara, ktory obsahuje aktualne
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Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

udaje z Jednotného registra ziadatelov.

SucCastou udajov su aj pripojené prilohy, ktoré su sa tykaju
ziadatela a su pozadované pre c¢innosti administracie ziadosti
v internych (agendovych) systémoch.

Charakter sluzby

Vstupna

Informacny systém

IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obcan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.2.3. Zaslanie vyzvy na doplnenie udajov ziadatela

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie vyzvy na doplnenie udajov Ziadatela

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpeluje =zaslanie vyzvy na doplnenie udajov o
Ziadatelovi, ktoré su potrebné pre evidenciu v Jednotnom registri

Ziadatefov. Vyzva bude obsahovat konkrétne pozadované
informacie.

Charakter sluzby Vystupna

Informaény systém IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obéan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webove sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164
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A.2.4. Poskytnutie informacii o ziadatelovi prostrednictvom
identifikaéného listu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Poskytnutie informacii 0 Ziadatelovi prostrednictvom
identifikaéného listu

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpecuje vystup informacii vo forme identifikacného

listu Ziadatefa. Obsahuje informacie potrebné pre jednoznacnu
identifikaciu ziadatela. Ziadatel bude mat moznost aktualizovat
identifikacné Udaje vztahujuce sa k jeho osobe a k jeho ziadosti.

Charakter sluzby

Vystupna

Informacny systém

IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obéan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.2.5. Poskytnutie pristupu k agregovanym informaciam o ziadatelovi

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Poskytnutie pristupu k agregovanym informaciam o ziadatelovi

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpeluje poskytnutie pristupu k agregovanym
informaciam o Zziadatelovi. Tieto informacie su prehlfadovymi
informaciami o Ziadatelovi v ramci vSetkych typov podpor, ktoré
PPA administruje.

Charakter sluzby

Vystupna

Informacny systém

IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatefl PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Ob¢an (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové

Vlastny portal alebo webové sidlo.
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komponenty
Agenda verejnej | A 0000791,
spravy A 0001157, A 0001164

A.3 Konanie o

poskytnuti projektovej podpory

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Konanie o poskytnuti projektovej podpory

Kaod

Popis

eGovernment sluzba ,Konanie o poskytnuti projektovej podpory“
je ur€ena na podporu CcCinnosti suvisiacich s administraciou
ziadosti o podporu.

Urover elektronizacie | 4

sluzby

VyzZadovana uroven | 4

autentifikacie

Notifikacia o priebehu | 3

konania

Vyzadovanie platby Nie

Gestor PPA Bratislava

Vstupné dokumenty | Ziadost

(parametre)

Typ vstupu Elektronicky

Vystupné dokumenty | Aktualizacia informacie v internych evidenciach.
(parametre)

Typ vystupu Elektronicky

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atributu

Parameter, datum, | Su¢asna hodnota: 20000

Hodnota, zdroj | frekvencia listinnych podanych Ziadosti za rok 2012: 20000
hodnoty

frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2012: 0

Cielova hodnota:

frekvencia listinnych podanych Ziadosti za rok 2017: 0

frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2018: 20000

Uvedené Cisla su odhadnuté, pretoze PPA kvantifikuje svoju
Cinnost nie poctom ziadosti, ale objemom vyplatenych finanénych
prostriedkov.

| Vztahy
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Sluzby IS volané touto
sluzbou eGov (sluzba
eGov zavisi na tychto
sluzbach IS)

Podanie Ziadosti o projektovu podporu

Zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov Ziadosti o projektovu
podporu

Podanie na doplnenie ziadosti o0 projektovu podporu
Oznamenie o vyradeni Ziadosti o projektovu podporu
Zaslanie rozhodnutia k ziadosti o projektovu podporu
Zaslanie odvolania vo&i rozhodnutiu k zZiadosti
podporu

Zaslanie vyzvy k podpisu zmluvy

Podanie ziadosti o platbu projektovej podpory
Zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov v Ziadosti o platbu
projektovej podpory

Podanie na doplnenie priloh k Ziadosti
podpory

Zaslanie oznamenia o vykonani kontroly na mieste
Zaslanie rozhodnutia o platbe projektovej podpory
Zaslanie oznamenia ziadatela

Podanie Ziadosti o informaciu o stave podania

o projektovu

o platbu projektovej

Sluzby eGov volané
touto sluzbou eGov

Poskytnutie vypisu z LV (ESKN)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Pouzivatel sluzby | G2C, G2B.

eGov

Zivotna situacia Dotéacie

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.3.1. Podanie ziadosti 0 projektova podporu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o projektovu podporu

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpecuje podanie ziadosti o projektovu podporu —
nenavratny finanény prispevok. Sucastou prevzatia Ziadosti je
kontrola formalnych naleZitosti — spravnou vyplnenie povinnych
udajov a kompletnost pozadovanych priloh.

Charakter sluzby

Vstupna

Informacny systém

IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatefl PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Ob¢an (G2C)
Podnikatel (G2B)

142



Pédohospodarska platobna agenttira

Studia uskutocnitelnosti

Projektu pre zavedenie elektronickych sluZieb Pédohospodarskej platobnej agenttry (PPA)

Pristupové Vlastny portal alebo webove sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.3.2. Zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov ziadosti o projektovu

podporu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov ziadosti o projektovu
podporu

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpecCuje zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov
ziadosti, ktoré boli identifikované poc¢as administrativnej kontroly
ziadosti a su klasifikované ako odstranitelné nedostatky.

Charakter sluzby

Vystupna

Informacny systém

IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obéan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.3.3. Podanie na doplnenie ziadosti o projektovi podporu

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Podanie na doplnenie Ziadosti o projektovu podporu

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpecuje podanie na doplnenie uz evidovanej Ziadosti
a obsahuje naleZitosti zaslané vo vyzve Kk odstraneniu
nedostatkov Ziadosti.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS PPA

Spravca PPA Bratislava

Prevadzkovatel PPA Bratislava

| Vztahy
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Pouzivatel sluzby IS

Obéan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.3.4. Zaslanie oznamenia o vyradeni ziadosti o projektovi podporu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie oznamenia o vyradeni ziadosti o projektovu podporu

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpecCuje zaslanie oznamenia o vyradeni ziadosti
z dalSieho procesu administracie vzhfadom na jej neodstranitefné
nedostatky, pripadne zdévodu, Ze Ziadatel nedoplnil
v stanovenom termine pozadované informacie. Dévodom pre
vyradenie Ziadosti méze byt aj nedostatok finanénych
prostriedkov.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS PPA

Spravca PPA Bratislava

Prevadzkovatel PPA Bratislava

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obc¢an (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.3.5. Zaslanie rozhodnutia k ziadosti 0 projektova podporu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie rozhodnutia k ziadosti 0 projektovu podporu

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpecCuje zaslanie rozhodnutia k podanej Zziadosti.
V pripade kladného rozhodnutia je predmetna Ziadost zaradena
do zoznamu ziadosti navrhnutych na uzavretie zmluvy. V pripade
negativneho rozhodnutia je predmetna ziadost zaradena do
zoznamu Ziadosti navrhnutych na vyradenie. Specialnym typom
su ziadosti s tzv. pozastavenym spracovavanim, kde dévodom
pozastavenia je limit finanénych prostriedkov. Pri presune financii
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Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

je tato ziadost preklasifikovana a zaradena do zoznamu ziadosti
navrhnutych na uzavretie zmluvy.

Charakter sluzby

Vystupna

Informacny systém

IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obéan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.3.6. Zaslanie odvolania voéi rozhodnutiu k ziadosti o projektovu

podporu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie odvolania voc&i rozhodnutiu k Ziadosti o projektovu
podporu

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeluje zaslanie na odvolania voli predmetnému
rozhodnutiu.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obcan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.3.7. Zaslanie vyzvy k podpisu zmluvy

| Zakladné udaje
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Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie vyzvy k podpisu zmluvy

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpeluje zaslanie vyzvy k podpisu zmluvy, ak bolo
Ziadosti rozhodnuté kladne a bola zaradena do zoznamu Ziadosti
navrhnutych k uzavretiu zmluvy.

Charakter sluzby

Vystupna

Informadny systém

IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatefl PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obcan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.3.8. Podanie ziadosti o platbu projektovej podpory

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie ziadosti o platbu projektovej podpory

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpecluje podanie Ziadosti o platbu, vratane vSetkych
pozadovanych priloh pre kazdé opatrenie. V Ziadosti Ziadatel
Specifikuje o aky typ Ziadosti ide — &i sa jedna o refundaciu,
zalohovu platbu, zucétovanie zalohy, predfinancovanie, ziuc¢tovanie
predfinancovania alebo pausalnu platbu.

Charakter sluzby

Vstupna

Informacny systém

IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obcan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty
Agenda verejnej | A 0000791,

spravy

A 0001157, A 0001164
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A.3.9. Zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov ziadosti o platbu
projektovej podpory

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov Ziadosti
projektovej podpory

o platbu

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpecuje zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov
Ziadosti o platbu, ktoré boli identifikované po&as administrativnej
kontroly.

Charakter sluzby Vystupna

Informadény systém IIS PPA

Spravca PPA Bratislava

Prevadzkovatel PPA Bratislava

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Ob¢an (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.3.10. Podanie na doplnenie priloh k ziadosti o platbu projektovej

podpory

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie na doplnenie priloh k ziadosti o platbu projektovej

podpory

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpecluje podanie na doplnenie priloh k uz evidovanej
Ziadosti o platbu.

Charakter sluzby Vstupna

Informaény systém IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Ob¢an (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové
komponenty

Vlastny portal alebo webové sidlo.
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Agenda
spravy

verejnej

A 0000791,
A 0001157, A 0001164

A.3.11. Zaslanie

oznamenia o vykonani kontroly na mieste

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Zaslanie oznamenia o vykonani kontroly na mieste

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeluje zaslanie oznamenia o zamere vykonat
kontrolu na mieste u Ziadatela k uz evidovanej Ziadosti.

Charakter sluzby Vystupna

Informadény systém IIS PPA

Spravca PPA Bratislava

Prevadzkovatel PPA Bratislava

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Ob¢an (G20C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.3.12. Zaslanie

rozhodnutia o platbe projektovej podpory

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie rozhodnutia o platbe projektovej podpory

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpeluje zaslanie rozhodnutia o platbe kone&nému
prijemcovi. Po autorizacii platby je vykon postupeny na sekciu
platieb.

Charakter sluzby

Vystupna

Informacny systém

IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obcan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové

Vlastny portal alebo webové sidlo.
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komponenty
Agenda verejnej | A 0000791,
spravy A 0001157, A 0001164

A.3.13. Zaslanie oznamenia ziadatela

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie oznamenia ziadatela

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpeCuje zaslanie oznamenia alebo prehlasenia
Ziadatela, Ze u neho nastala zmena po podpise zmluvy. Ziadatefl
je povinny o tom agenturu pisomne informovat.

Charakter sluzby

Vstupna

Informacny systém

IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Ob¢an (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.3.14. Podanie ziadosti o informaciu o stave podania

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o informaciu o stave podania

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeluje zaslanie informacie o stave evidovaného
podania.

Charakter sluzby Vstupna

Informaény systém IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Ob¢an (G2C)
Podnikatel (G2B)
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Pristupové Vlastny portal alebo webove sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.4 Konanie o

poskytnuti priamej podpory

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Konanie o poskytnuti priamej podpory

Kaéd

Popis

eGovernment sluzba ,Konanie o poskytnuti priamej podpory“ je
ur¢ena na podporu €innosti suvisiacich s administraciou ziadosti
0 podporu.

Uroveni elektronizacie | 4

sluzby

Vyzadovana udroven | 4

autentifikacie

Notifikacia o priebehu | 3

konania

VyZadovanie platby Nie

Gestor PPA Bratislava

Vstupné dokumenty | Ziadost

(parametre)

Typ vstupu Elektronicky

Vystupné dokumenty | Aktualizacia informacie v internych evidenciach.
(parametre)

Typ vystupu Elektronicky

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atributu

Parameter, datum, | Su¢asna hodnota: 38500

Hodnota, zdroj | frekvencia listinnych podanych Ziadosti za rok 2012: 38500
hodnoty

frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2012: 0

Cielova hodnota:

frekvencia listinnych podanych Ziadosti za rok 2017: 0

frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2018: 40000

Uvedené cisla su odhadnuté, pretoze PPA kvantifikuje svoju
¢innost nie po¢tom ziadosti, ale objemom vyplatenych finanénych
prostriedkov.
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Vztahy

Sluzby IS volané touto
sluzbou eGov (sluzba
eGov zavisi na tychto
sluzbach IS)

Podanie Ziadosti o zaradenie do podopatrenia

Podanie novej ziadosti o priamu podporu

Podanie opakovanej Ziadosti o priamu podporu
Zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov Ziadosti
podporu

Podanie na doplnenie ziadosti o priamu podporu
Stiahnutie Ziadosti o priamu podporu

Zaslanie oznamenia o nezrovnalostiach z krizovej kontroly
Odpoved ziadatela na oznamenie o nezrovnalostiach z krizovej
kontroly

Zaslanie oznamenia o nesulade s podmienkami krizového plnenia
Odpoved ziadatela na oznamenie o nesulade s podmienkami
krizového plnenia

Zaslanie oznamenia suvisiaceho s nedodrzanim podmienok
krizového plnenia

Zaslanie oznamenia o vykonani kontroly na mieste

Zaslanie oznamenia o zaradeni do podopatrenia

Odpoved Ziadatela na oznamenie o zaradeni do podopatrenia
Zaslanie oznamenia o zmene zavazku v podopatreni

Zaslanie rozhodnutia o platbe priamej podpory

Zaslanie odvolania voéi rozhodnutiu o platbe priamej podpory
Zaslanie prehlasenia o zrieknuti sa odvolania voci rozhodnutiu
o platbe priamej podpory

Zaslanie oznamenia o zastaveni alebo preruseni konania

Podanie ziadosti o prevod zavazku

0 priamu

Zaslanie rozhodnutia o akceptacii alebo zamietnuti prevodu
zavazku

Sluzby eGov volané | Poskytnutie vypisu z LV (ESKN)

touto sluzbou eGov

Pristupové Vlastny portal alebo webove sidlo.

komponenty

Pouzivatel sluzby | G2C, G2B.

eGov

Zivotna situacia Dotacie

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.4.1. Podanie ziadosti 0 zaradenie do podopatrenia

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Podanie Ziadosti o zaradenie do podopatrenia

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpelCuje podanie Ziadosti o0 zaradenie do

podopatrenia PRV.
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Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Charakter sluzby

Vstupna

Informacny systém

IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obéan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.4.2. Podanie novej ziadosti o priamu podporu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie novej ziadosti o priamu podporu

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeduje podanie novej ziadosti o priamu podporu na
zacCiatku dota¢ného roka.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obcan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webove sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.4.3. Podanie opakovanej ziadosti o priamu podporu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie opakovanej Ziadosti o priamu podporu

Verzia

1.0
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Zakladné udaje
Nazov atributu Popis a typ atributu
Popis Sluzba zabezpecluje predgenerovanie a podanie ziadosti o0 priamu

podporu na zadiatku dotaéného roka. Udaje predgenerovane;
Ziadosti zohlfadhuju vysledky predchadzajuceho dotacného roka
a zmien v registroch (registri pody, registri zvierat a registri lesov).
Ulohou Ziadatela je aktualizovat alebo verifikovat prisluéné
informacie v Ziadosti.

Charakter sluzby

Vstupna

Informadny systém

IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatefl PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obcan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.4.4. Zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov ziadosti o priamu

podporu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov Ziadosti
podporu

0 priamu

Verzia

1.0

Popis

SluZzba zabezpecluje zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov
Ziadosti, ktoré boli identifikované po¢as administrativnej kontroly
Ziadosti a su klasifikované ako odstranitelné nedostatky.

Charakter sluzby Vystupna
Informaény systém IS PPA
Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Ob¢an (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164
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A.4.5. Podanie na doplnenie ziadosti o priamu podporu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie na doplnenie Ziadosti o priamu podporu

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpecuje podanie na doplnenie uz evidovanej ziadosti
a obsahuje nalezZitosti zaslané vo vyzve Kk odstraneniu
nedostatkov Ziadosti.

Charakter sluzby Vstupna

Informadény systém IIS PPA

Spravca PPA Bratislava

Prevadzkovatel PPA Bratislava

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Ob¢an (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.4.6. Stiahnutie ziadosti o priamu podporu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Stiahnutie ziadosti o priamu podporu

Verzia

1.0

Popis

SluZzba zabezpeCuje stiahnutie Ziadosti alebo C¢asti Ziadosti
0 priamu podporu. V prislusnom agendovom systéme je nasledne
vyhodnocovana pripustnost’ stiahnutia.

Charakter sluzby

Vstupna

Informacny systém

IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obcan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webove sidlo.
komponenty
Agenda verejnej | A 0000791,

spravy

A 0001157, A 0001164
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A.4.7. Zaslanie oznamenia o nezrovnalostiach z krizovej kontroly

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie oznamenia o nezrovnalostiach z krizovej kontroly

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeluje =zaslanie oznamenia o nezrovnalostiach
z krizovej kontroly prislusSnej Ziadosti.

Charakter sluzby Vystupna

Informacény systém IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obcan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.4.8. Odpoved ziadatel'a na oznamenie o nezrovnalostiach z krizovej

kontroly

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Odpoved Ziadatela na oznamenie o nezrovnalostiach z krizovej
kontroly

Verzia

1.0

Popis

Ziadatel zadle odpoved na oznamenie o nezrovnalostiach
z krizovej kontroly, ktora je v prislusnom agendovom systéme
nasledne vyhodnocovana.

Charakter sluzby

Vstupna

Informacny systém

IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Ob¢an (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty
Agenda verejnej | A 0000791,

spravy

A 0001157, A 0001164
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A.4.9. Zaslanie oznamenia o nesulade s podmienkami krizového plnenia

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie oznamenia o nesulade s podmienkami krizového plnenia

Verzia 1.0

Popis Sluzba  zabezpeluje  zaslanie = oznamenia o nesulade
s podmienkami krizového plnenia, ktoré boli identifikované pri
kontrole prisluSnej Ziadosti.

Charakter sluzby Vystupna

Informadény systém IIS PPA

Spravca PPA Bratislava

Prevadzkovatel PPA Bratislava

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Ob¢an (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.4.10. Odpoved ziadatel'a na oznamenie o nesulade s podmienkami
krizového plnenia

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Odpoved ziadatela na oznamenie o nesulade s podmienkami
krizového plnenia

Verzia 1.0

Popis Ziadatel zasle odpoved na oznamenie o nestlade s podmienkami
krizového plnenia, ktora je nasledne vyhodnocovana.

Charakter sluzby Vstupna

Informaény systém IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Ob¢an (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty
Agenda verejnej | A 0000791,

spravy

A 0001157, A 0001164
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A.4.11. Zaslanie oznamenia suvisiaceho s nedodrzanim podmienok
krizového plnenia

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie oznamenia suvisiaceho s nedodrzanim podmienok
krizového plnenia

Verzia 1.0

Popis Sluzba  zabezpeCuje  zaslanie @ oznamenia  suvisiaceho
s nedodrZzanim podmienok krizového plnenia. Obsahom tohto
oznamenia su informacie o udeleni zniZzenia podpory za
porusenie krizového plnenia a o napravnych opatreniach.

Charakter sluzby Vystupna

Informacény systém IS PPA

Spravca PPA Bratislava

Prevadzkovatel PPA Bratislava

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Ob¢an (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.4.12. Zaslanie oznamenia o zaradeni do podopatrenia

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie oznamenia o zaradeni do podopatrenia

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeluje =zaslanie oznamenia o zaradeni do
podopatrenia na zaklade podanej ziadosti.

Charakter sluzby Vystupna

Informaény systém IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obcan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové
komponenty

Vlastny portal alebo webové sidlo.

Agenda verejnej

A 0000791,
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spravy

| A 0001157, A 0001164

A.4.13. Odpoved Ziadatela na oznamenie o zaradeni do podopatrenia

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Odpoved Ziadatela na oznamenie o zaradeni do podopatrenia

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpecluje zaslanie odpovede Ziadatela — podpisaného
Cestného prehlasenia, ktora je evidovana v agendovom systéme.

Charakter sluzby Vstupna

Informacény systém IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obéan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.4.14. Zaslanie oznamenia o zmene zavazku v podopatreni

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie oznamenia o zmene zavazku v podopatreni

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpeCuje zaslanie oznamenia o zmene zavazku
v podopatreni. Toto oznamenie je zasielané v pripade
nedodrzania zavazku ziadatelom, kedy nastava znizenie pre
dalSie obdobie.

Charakter sluzby

Vystupna

Informacny systém

IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Ob¢an (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové
komponenty

Vlastny portal alebo webové sidlo.

Agenda verejnej

A 0000791,
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| spravy

| A 0001157, A 0001164

A.4.15. Zaslanie rozhodnutia o platbe priamej podpory

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie rozhodnutia o platbe priamej podpory

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpeluje zaslanie rozhodnutia o platbe konecnému
prijemcovi. Pokial rozhodnutie nie je pravoplatné platbu nie je
mozné vyplatit.

Charakter sluzby

Vystupna

Informadény systém

IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatefl PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obcan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.4.16. Zaslanie odvolania voéi rozhodnutiu o platbe priamej podpory

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie odvolania vo¢i rozhodnutiu o platbe priamej podpory

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpecluje zaslanie na odvolania voéi rozhodnutiu
o platbe.

Charakter sluzby Vstupna

Informaény systém IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obcan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové
komponenty

Vlastny portal alebo webové sidlo.

Agenda verejnej

A 0000791,
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spravy

| A 0001157, A 0001164 |

A.4.17. Zaslanie prehlasenia o zrieknuti sa odvolania voéi rozhodnutiu
o platbe priamej podpory

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie prehlasenia o zrieknuti sa odvolania voc&i rozhodnutiu
o platbe priamej podpory

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeduje zaslanie prehlasenia o zrieknuti sa odvolania
voCi rozhodnutiu o platbe. Tato informacia sa zaznamenava do
systému, rozhodnutie sa stava pravoplatnym a platba je
postupena na vyplatenie.

Charakter sluzby Vstupna

Informacény systém IS PPA

Spravca PPA Bratislava

Prevadzkovatel PPA Bratislava

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Ob¢an (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.4.18. Zaslanie oznamenia o zastaveni alebo preruseni konania

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie oznamenia o zastaveni alebo preruSeni konania

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpeluje zaslanie oznamenia o zastaveni alebo
preruseni konania, ak takyto stav nastane, Ziadatelovi alebo ingj
opravnenej osobe.

Charakter sluzby

Vystupna

Informacny systém

IS PPA

Spravca

PPA Bratislava

Prevadzkovatel

PPA Bratislava

| Vztahy
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Pouzivatel sluzby IS

Obéan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.4.19. Podanie ziadosti o prevod zavazku

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o prevod zavazku

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpecuje podanie ziadosti 0 prevod zavazku v pripade,
ak dojde k prevodu podniku, umrtiu Ziadatela alebo z nejakého
iného dévodu dochadza k zmene poberatela podpory.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS PPA

Spravca PPA Bratislava

Prevadzkovatefl PPA Bratislava

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Ob¢an (G20C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.4.20. Zaslanie rozhodnutia o akceptacii alebo zamietnuti prevodu

zavazku

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Zaslanie rozhodnutia o akceptacii alebo zamietnuti prevodu
zavazku

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeCuje zaslanie rozhodnutia o akceptacii alebo
zamietnuti prevodu zavazku pdévodnému, ako aj novému
Ziadatelovi.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS PPA

Spravca

PPA Bratislava

Prevadzkovatel

PPA Bratislava
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Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obéan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo weboveé sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.5 Konanie o

poskytnuti dotacie organizacie trhu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Konanie o poskytnuti dotacie organizacie trhu

Kaéd

Popis

eGovernment sluzba ,Konanie o poskytnuti dotacie organizacie
trhu“ je ur€ena na podporu Cinnosti suvisiacich s administraciou
Ziadosti o podporu.

Uroven elektronizacie | 4

sluzby

Vyzadovana udroven | 4

autentifikacie

Notifikacia o priebehu | 3

konania

Vyzadovanie platby Nie

Gestor PPA Bratislava

Vstupné dokumenty | Ziadost

(parametre)

Typ vstupu Elektronicky

Vystupné dokumenty | Aktualizacia informacie v internych evidenciach.
(parametre)

Typ vystupu Elektronicky

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atributu

Parameter, datum, | Sucasna hodnota: 200

Hodnota, zdroj | frekvencia listinnych podanych Ziadosti za rok 2012: 200
hodnoty

frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2012: 0

Cielova hodnota:

frekvencia listinnych podanych ziadosti za rok 2017: 300
frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2018: O
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Vykony

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Uvedené Ccisla su odhadnuté, pretoze PPA kvantifikuje svoju
¢innost nie poztom ziadosti, ale objemom vyplatenych finanénych
prostriedkov.

Vztahy

Sluzby IS volané touto
sluzbou eGov (sluzba
eGov zavisi na tychto
sluzbach IS)

Podanie ziadosti o poskytnutie dotacie organizacie trhu

Zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov ziadosti o poskytnutie
dotacie organizacie trhu

Podanie na doplnenie Ziadosti o poskytnutie dotacie organizacie
trhu

Zaslanie oznamenia o vykonani kontroly na mieste

Zaslanie rozhodnutia o poskytnuti dotacie organizacie trhu
Zaslanie odvolania voéi rozhodnutiu k ziadosti o poskytnutie
dotacie organizacie trhu

Sluzby eGov volané
touto sluzbou eGov

Poskytnutie vypisu z LV (ESKN)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Pouzivatel sluzby | G2C, G2B.

eGov

Zivotna situacia Dotéacie

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.5.1. Podanie ziadosti o poskytnutie dotacie organizacie trhu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie Ziadosti o poskytnutie dotacie organizacie trhu

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpecuje podanie Ziadosti o dotaciu organizacie trhu.
V Ziadosti je Specifikovany prislusny zakladny dotacny modul, na
zaklade ktorého ziadost administrovana v prislusnom agendovom
systéme.

Charakter sluzby

Vstupna

Informacny systém

IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Ob¢an (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové

Vlastny portal alebo webové sidlo.
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komponenty
Agenda verejnej | A 0000791,
spravy A 0001157, A 0001164

A.5.2. Zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov ziadosti o poskytnutie
dotacie organizacie trhu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov Ziadosti o poskytnutie
dotacie organizacie trhu

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpecuje zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov
Ziadosti, ktoré boli identifikované po€as administrativnej kontroly
agendovym systémom a zaznamenané v tzv. kontrolnom liste.

Charakter sluzby Vystupna

Informacény systém IS PPA

Spravca PPA Bratislava

Prevadzkovatel PPA Bratislava

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Ob¢an (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.5.3. Podanie na doplnenie ziadosti o poskytnutie dotacie organizacie

trhu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie na doplnenie Ziadosti o poskytnutie dotacie organizacie
trhu

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpecuje podanie na doplnenie uz evidovanej ziadosti

a obsahuje nalezitosti zaslané vo vyzve Kk odstraneniu
nedostatkov Ziadosti.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS PPA

Spravca

PPA Bratislava

Prevadzkovatel

PPA Bratislava
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Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obcan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.5.4. Zaslanie rozhodnutia o poskytnuti dotacie organizacie trhu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie rozhodnutia o poskytnuti dotacie

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpecluje zaslanie rozhodnutia k podanej Ziadosti.
Rozhodnutie je generované v sulade so znenim konkrétnej vyzvy
a dotacného modulu.

Charakter sluzby

Vystupna

Informacny systém

IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obéan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.5.5. Zaslanie odvolania vo€i rozhodnutiu k ziadosti o poskytnutie
dotacie organizacie trhu

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie odvolania vodi
dotacie organizacie trhu

rozhodnutiu k Ziadosti o poskytnutie

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeluje zaslanie na odvolania voli predmetnému
rozhodnutiu.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS PPA

Spravca

PPA Bratislava
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obéan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.6 Konanie o

poskytnuti dotacie statnej pomoci

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Konanie o poskytnuti dotacie Statnej pomoci

Kaéd

Popis eGovernment sluzba ,Konanie o poskytnuti dotacie Statnej
pomoci® je urend na podporu C&innosti  sdvisiacich
s administraciou ziadosti o podporu.

Uroven elektronizacie | 4

sluzby

VyzZadovana uroven | 4

autentifikacie

Notifikacia o priebehu | 3

konania

VyZadovanie platby Nie

Gestor PPA Bratislava

Vstupné  dokumenty | Ziadost

(parametre)

Typ vstupu Elektronicky

Vystupné dokumenty | Aktualizacia informacie v internych evidenciach.

(parametre)

Typ vystupu Elektronicky

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atributu

Parameter, datum, | Su¢asna hodnota: 1000

Hodnota, zdroj | frekvencia listinnych podanych Ziadosti za rok 2012: 1000

hodnoty

frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2012: 0
Ciefova hodnota:

166



Pédohospodarska platobna agenttira

Studia uskutocnitelnosti

Projektu pre zavedenie elektronickych sluZieb Pédohospodarskej platobnej agenttry (PPA)

Vykony

Nazov atributu

Popis a typ atributu

frekvencia listinnych podanych ziadosti za rok 2017: 0
frekvencia elektronicky podanych ziadosti za rok 2018: 1000

Uvedené Cisla su odhadnuté, pretoze PPA kvantifikuje svoju
¢innost nie po¢tom Ziadosti, ale objemom vyplatenych finanénych
prostriedkov.

Vztahy

Sluzby IS volané touto
sluzbou eGov (sluzba
eGov zavisi na tychto
sluzbach IS)

Podanie Ziadosti o poskytnutie dotacie statnej pomoci
Zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov Ziadosti o poskytnutie
dotacie statnej pomoci

Podanie na doplnenie ziadosti o poskytnutie dotacie Statnej
pomoci
Zaslanie rozhodnutia k Ziadosti o poskytnutie dotacie Statnej
pomoci

Zaslanie odvolania voéi rozhodnutiu k Ziadosti o poskytnutie
dotacie Statnej pomoci

Zaslanie vyzvy k podpisu zmluvy

Zaslanie oznamenia ziadatela

Ziadost o informéciu o stave podania

Sluzby eGov volané
touto sluzbou eGov

Poskytnutie vypisu z LV (ESKN)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Pouzivatel sluzby | G2C, G2B.

eGov

Zivotna situacia Dotéacie

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.6.1. Podanie ziadosti 0 poskytnutie dotacie statnej pomoci

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie zZiadosti o poskytnutie dotacie Statnej pomoci

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpeduje podanie ziadosti o dotaciu Statnej pomoci
priamou formou. V ziadosti je Specifikovany druh Statnej pomoci
pre opatrenia v pofnohospodarskej prvovyrobe, pre podporné
opatrenia na spracovanie, odbyt a zvySenie kvality, narodné
podpory, dotacie v lesnom hospodarstve, v rybnom hospodarstve
aostatné dotacie. Ziadosti su administrovana v prislusnom
agendovom systéme, ktory ich Cleni na zaklade zverejnenych
vyziev na predkladanie ziadosti.
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Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Charakter sluzby

Vstupna

Informacny systém

IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obéan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.6.2. Zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov ziadosti o poskytnutie
dotacie statnej pomoci

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov Ziadosti o poskytnutie
dotacie Statnej pomoci

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpecluje zaslanie vyzvy k odstraneniu nedostatkov
Ziadosti, ktoré boli identifikované po¢as administrativnej kontroly
agendovym systémom.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS PPA

Spravca PPA Bratislava

Prevadzkovatel PPA Bratislava

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obcan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.6.3. Podanie na doplnenie ziadosti 0 poskytnutie dotacie Statnej

pomoci

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu
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Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Podanie na doplnenie ziadosti o poskytnutie dotacie Statnej
pomoci

Verzia

1.0

Popis

SluZzba zabezpecuje podanie na doplnenie uz evidovanej Ziadosti

a obsahuje nalezitosti zaslané vo vyzve Kk odstraneniu
nedostatkov Ziadosti.

Charakter sluzby Vstupna

Informacény systém IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obéan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.6.4. Zaslanie rozhodnutia k ziadosti 0 poskytnutie dotacie Statnej

pomoci

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie rozhodnutia k ziadosti o poskytnutie dotacie Statnej
pomoci

Verzia

1.0

Popis

SluZzba zabezpeluje zaslanie rozhodnutia k podanej Ziadosti,
vydaniu ktorého predchadzali kontroly v agendovom systéme. Na
zaklade vysledkov kontroly je vypocitany zmluvny narok Ziadatela
a urcené koeficienty kratenia.

Charakter sluzby

Vystupna

Informacny systém

IS PPA

Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Obcan (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové
komponenty

Vlastny portal alebo webové sidlo.
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Agenda
spravy

verejnej

A 0000791,
A 0001157, A 0001164

A.6.5. Zaslanie odvolania voéi rozhodnutiu k ziadosti o poskytnutie
dotacie Statnej pomoci

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Zaslanie odvolania vodi
dotacie statnej pomoci

rozhodnutiu k Ziadosti o poskytnutie

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeluje zaslanie na odvolania voci predmetnému
rozhodnutiu.

Charakter sluzby Vstupna

Informadny systém IIS PPA

Spravca PPA Bratislava

Prevadzkovatel PPA Bratislava

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Ob¢an (G2C)
Podnikatel (G2B)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.7 Priprava grafickych podkladov pre PPA

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Priprava grafickych podkladov pre PPA

Kdéd

Popis

eGovernment  sluzba .Priprava grafickych podkladov*
zabezpedluje podporu &innosti pre pracu s grafickymi prilohami.

Uroven elektronizacie

4

sluzby

Vyzadovana udroven | 4
autentifikacie

Notifikacia o priebehu | 3
konania

Vyzadovanie platby Nie

Gestor

PPA Bratislava
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Vstupné dokumenty | Graficka priloha

(parametre)

Typ vstupu Elektronicky

Vystupné dokumenty | Graficka priloha

(parametre)

Typ vystupu Elektronicky.

Vykony

Nazov atributu Popis a typ atributu

Parameter, datum, | Suc¢asna hodnota: 63000

Hodnota, zdroj | frekvencia listinnych podanych Ziadosti za rok 2012: 63000

hodnoty frekvencia elektronicky podanych ziadosti za rok 2012: 0
Cielova hodnota:
frekvencia listinnych podanych Ziadosti za rok 2017: 0
frekvencia elektronicky podanych Ziadosti za rok 2018: 63000

Vztahy

Sluzby IS volané touto
sluzbou eGov (sluzba
eGov zavisi na tychto

Priprava grafickych podkladov pre podanie ziadosti
Podporné €innosti s grafickymi podkladmi pre kontrolu na mieste
Poskytovanie prehladovych grafickych informacii

sluzbach IS)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Pouzivatel sluzby | G2C, G2B, G2E.

eGov

Zivotna situacia Pédohospodarstvo

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.7.1. Priprava

grafickych udajov pre podanie ziadosti

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS

Priprava grafickych udajov pre podanie ziadosti

Verzia

1.0

Popis

Sluzba zabezpecluje grafickymi funkciami aktualizaciu grafickej
prilohy, na zaklade grafickych podkladov z predchadzajuceho
roka. Sucastou sluzby je moznost pouzitia kontrolnych nastrojov
pre topoldgiu okolia predmetného grafického objektu.

Charakter sluzby

Vstupna

Informacny systém

IS PPA
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu
Spravca PPA Bratislava
Prevadzkovatel PPA Bratislava
Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Ob¢an (G2C)
Podnikatel (G2B)
Zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.7.2. Podporné €innosti s grafickymi podkladmi pre kontrolu na mieste

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Podporné €innosti s grafickymi podkladmi pre kontrolu na mieste

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeduje vystup grafickych podkladov pre kontrolu na
mieste u konkrétneho Ziadatela, ako aj vstup nameranych udajov
ako vysledok kontroly na mieste.
Vysledkom je verifikacia grafickych podkladov evidovanych k
Ziadosti u konkrétneho ziadatela a vysledku zamerania realneho
stavu pracovnikmi PPA.

Charakter sluzby Vystupna

Informacény systém IS PPA

Spravca PPA Bratislava

Prevadzkovatel PPA Bratislava

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS Obcan (G2C)
Podnikatel (G2B)
Zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)

Pristupové Vlastny portal alebo webove sidlo.

komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.7.3. Poskytovanie prehladovych grafickych informacii

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Poskytovanie prehladovych grafickych informacii
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Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atributu

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpeluje vystup prehladovych grafickych podkladov
na zaklade zvolenych kritérii, napr. rozsah, obsah, rok a pod..

Charakter sluzby Vystupna

Informacény systém IS PPA

Spravca PPA Bratislava

Prevadzkovatel PPA Bratislava

Vztahy

Pouzivatel sluzby IS

Ob¢an (G2C)
Podnikatel (G2B)
Zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)

Pristupové Vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty

Agenda verejnej | A 0000791,

spravy A 0001157, A 0001164

A.7.4 Sabléna a priklad kalkulacie celkovych nakladov na vlastnictvo

softvéru (TCO)

Sablona-priklad
kalkulacie SW.xlsx

A.7.5 Priklad kalkulacie nakladov na vlastnictvo hardvéru

sablona - priklad
kalkulacie HW.xIsx
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Sablona kalkulacie celkovych nakladov na vlastnictvo softvéru (TCO)

* Verejny obstaravatel' bude poZadovat, aby cena za 1 ks licencie platila aj pre pripadny dodatocny

nakup tychto licencii

** Verejeny obstaravatel pozaduje uviest zoznam vsetkych licencii pre pouzivanie kompletného

rieSenia bez ohladu na akékolvek uz existujtce licencie vo vlastnictve obstaravatela.

1. Naklady na zakupenie SW Licencie**

Rozdelenie nakladov po rokoch

4. rok

Spolu za 4 roky

dy na podporu a Gdrzbu softvé

1.1 |Nutnv SW - aplikaénv tvp licencie | ks licencii | € /1 licencia* Spolu
1|Informacny portal 1 200000 € 200000 €
2| Portal elektronickvch sluzieb 1 350 000 € 350 000 €
3| Elektronické formulare 1 550 000 € 550 000 €
4/|Elektronicka schranka 1 150 000 € 150 000 €
5|Elektronicka podatelfia 1 170 000 € 170 000 €
6| Autentifikaénv modul 1 120 000 € 120 000 €
7[DMS 1 300000 € 300000 €
8|Spréva reaqistratury 1 320 000 € 320 000 €
9[Modul G2G 1 130 000 € 130 000 €

10] Jednotny reqister Ziadatelov 1 1050000 € 1050000 €
11 [Reqister vyuzivania pddy 1 1400 000 € 1400 000 €
12| Intearacia modulov IS PPA 1 190 000 € 190 000 €

Spolu za nutny SW - Aplikaény 4930 000 €

1.2 |Nutnv SW - svstémowv. tvp licencie | ks licencii | €/ 1 licencia Spolu
1|VMware vSphere 5 Enterprise Plus 80 3145€ 251600 €
2|VMware vCenter Server 5 Standard 2 4495€ 8990 €

for vSphere 5
3|Windows Server Datacenter 40 3902€ 156 080 €
4|Windows Server Standard 8 718 € 5744 €
5|SOL Server Enterprise Core 2012 64 12264 € 784 896 €
6]|SOA - Neuron 8 25000 € 200 000 €
7[Licencie GIS 1 300000 € 300000 €
8|CMS 1 170 000 € 170 000 €
Spolu za nutny SW - systémovy 1877310 €
Cena za licencie spolu 6807 310 €[ 2465000€| 4342310€ 0€ 0€ 6 807 310 €|
dy na al
InStalaéné prae typ prac pocet €/ hod Spolu
hodin
1|Instalacia systémového prostredia IKT 2750 80 € 220000 €
2 0 0€ 0€
3. 0 0€ 0€
Cena za instalaciu spolu 220 000 €

dy na (nevyhnutny) upgrade softvéru

3.1 |Podpora a udrzba SW typ podpory| pocet € / podporu Spolu
1|Podpora systémového SW 1 360 000 € 360 000 €
2|Podpora aplikaéného SW 1 660 000 € 660 000 €
3l.... 0 0€ 0€
1020 000 € 1020 000 €] 1020 000 €

4.1 |Podpora a idrzba SW € / upgrade Spolu
1|AGIS 1 1030 000,00 € 1030000 €
2|IACS 1 1210 000,00 € 1210000 €
3[eKNM 1 390 000,00 € 390 000 €
4| Ekonomicky systém PPA - SAP 1 170 000,00 € 170 000 €
Cena za upgrade spolu 2 800 000 €] 1400000 €| 1400000 € 0€ 0 €| 2800 000 €|
5. Naklady na Skolenia pouzivatefov a spravcov
5.1 |Skolenia typ Skolenia| podet | cena za jedno Spolu
Skoleni. Skolenie
1|Skolenia prevéadzky IKT 3 10000 € 30000 €
2| Skolenia 3kolitelov pouzivatelov 3 10000 € 30000 €
3[....
dy na zaruky spojené s prevadzkou softvé
6.1 |Zaruka typ zéruky | pocet €/ zaruka Spolu
1
2
3
Cena za zaruky spolu 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
TCO Celkom 11927 310 €



Priklad kalkulacie nakladov na vlastnictvo hardvéru

* Kalkulacia sa netyka HW tretej strany pouzivaného na zaklade prenajmu, outsourcovania, cloud computingu a podobne (nakolko tym nevznika vlastnictvo). Prislusné naklady je
potrebné zohladnit ako osobitné sluzby.

Roz¢

** Uvadzaju sa ocakavané tech. parametre (ak si zname), pre lepSie postudenie efektivnosti vynaloZzenych prostriedkov je ich rozhodne odporu¢ané uvadzat.
*** Uvadzaju sa tie, ktoré bezprostredne suvisia s Upravou priestoru pre HW, avSak nepatria sem inStalaéné prace, ktoré su suc¢astou instalacie prisluSného IS/aplikacie.

d d( d d pe e

1.1 |Nutny HW - servery (OS) - nazov Dopliiujtici popis Ucelu serveru Tech. parametre (CPU - RAM - HDD - OS - atd.)** pocet [ks] €/ 1 kus* Spolu
1[Server pre Virtualizaciu Servery pre virtualizaciu 32core/512GB RAM - 600GB HDD - Windows 20 29 603 € 592 060 €
2|Server pre Databazu Server pre spravu databazy 32core/256GB RAM - 600GB HDD - Windows 4 25 523 € 102 092 €
3]... 0 0€ 0€

1.2 |Nutny HW - pouzivatel'ské stanice Typ stanice Tech. parametre (CPU - RAM - HDD - OS)** pocet [ks] €/ kus Spolu
1 0 0€ 0€
2 0 0€ 0€
3 0 0€ 0€
4 0 0€ 0€
5]... 0 0€ 0€

1.3 |Nutny HW - ostatné zariadenia Dopliiujuci popis Ucelu zariadenia Tech. parametre (CPU - RAM - HDD - OS)** pocet [ks] €/1kus Spolu
1|Diskové pole Ulozny priestor pre virtualne prostredie a [53 TB 2 254 471 € 508 942 €

DB

2|Kniznica Kniznica na zalohovanie 2 19 802 € 39 604 €
3 0 0€ 0€
4

1.4 _|Nutny HW - ostatna infrastruktura Dopliiujtici popis infrastruktdry Tech. parametre (podla potreby ak existuju)** pocet [ks] €/1kus Spolu
1|Kabelaz LAN, SAN 1 10000 € 10000 €
2|Sietovy prvok - switch SAN siet 24 Fibre Channel port 2 13 068 € 26 136 €
3|Rack Rack 2 6194 € 12388 €
4/Certifikované HW zariadenia pre ZEP 150 35€ 5250 €
5|Roz$ireny maintanance HW Roz$irena zaruna po uplynuti 2rokov 1 120 000 € 120 000 €

Cena za zakupeny HW spolu 1416 472 € 1296 472 € 0€| 120 000 €
d d( d d e d e e prace d e pra e
2.1 |[Stavebné prace (vykopové, typ préc (doplfiujlci popis) pocet hodin / €/ hod Spolu
murarske atd.) metrov
1|Infrastrukturne prace InStalacia HW 550 90 € 49 500 €
2 0 0€ 0€
3 0 0€ 0€
4 0€
5 0 0€ 0€
Cena za stavebné prace spolu 49 500 € 0 € 0€ 0 € 0 €




